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RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-2018

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

CONSIDERANDO:

Ciue, el articulo 226 de la Gonstitucién de la Repoblica del Ecuador dispone gue: “Las
insiifuciones del Estado. sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
piblicos y las personas que actuen en vidud de wia potastad estalal eferceran
solamente las competencias y facultades que les sean airbuidas an 1a Conslitucion y Ia
Ley. Tendréan ef deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de sus fines y hacer
efactiva el goce v ejsrcicio de los derechos reconacidos en fa Constitucion ™

Gue, la Constitucion de la Replblica en su articule 227 prescribe que la administracion
publica constituye un servicio a la calectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerargula, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacion. planificacién, transparencia y evaluacian,

Cue, la Constitucion de la Repuilica, preceptiia en su ariculo 313 que: ‘Bl Estado se
reserva o derecho de administrar, regular, confrolar y gestionar lps sectores
sstratégicos, de conformidad con fos principios de sostenibiidad amblental. pracaucion,
prevencion y eficiencia. Los seclores estratégicos, de decisidn y controf exclusiva del
Estacdo. son agquefios gue por su trascendencia y magnitud fienen decisiva influencia
econdimica, social. politica o ambisntal, y deberan orientarse al pleno desarrolio de los
derachos v af interés socfal. Se consideran seciores estrategicos la energla en todas
sts formas, fas telecomunicaciones, fos rectirsos naturales no renovables, el transporte
y la refinacion de hidroceriwiros, fa biodiversidad y ef patrimonio genstico, el espectro
radiceléctrico, of agua, vy los demas que determing fa lay.”

Que, la Constitucion de la Republica. preceptia en su articulo segin el articulo 314 gue &
Estado sera responsable de la provisién de los servicios plblicos, entre otros, el de
tclecomunicacionss.

Que, |z Ley Organica de Telecomunicacionss — LOT, publicada an el Registro Oficial No.
439 de 18 de febrero de 2015, en su articulo 144, establece como parte de las
competencias de la Agencia de Regulacién y Contrel de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) la siguiente: “1. Emitir 1as regulaciones, normas téonicas, plenes lecnicos y
demas actos que sean necesarios en &f ejercicio de sus compefencias, para gue la
provision de los servicios de telecomunicaciones cumplan cont lo dispuesto eft fa
Consfitucitn de la Repdblica y fos objetives y principios previstos en esta Ley. de
conformidad con las polfficas que dicte el Ministeria rector de fas Telecomunicacionss y
de la Sociedad de fa informacion” "12 Establecer regulaciones generales o particulares
cuando existan distorsiones a la competencia en los servicios de telecomunicaciones o
afectacién a los derechos de los abonados ¢ usuarios, incluyendo reglas especiales a
aguelios prestadores gue, individual o colectivamente, cuenten con poder de mercado’™

Que, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones — LOT en su articulo 146 ha ctorgado
competencias expresas, para el caso del Directorio de ARCOTEL, e faculta entre
ofros, aprobar las normas generales para el otorgamiento y extingion de los titulos
habilitantes, asi como aprobar los reglamentos previstos en la LOT y los necesarios
para su cumplimiento. 7. Aprobar los reglamentos previstos en esta Ley o lus
necesarios para su cumplimiento y 10s reglamentos internos para el funcionamiento de Q&F
l3 Agencia, e
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Que. el Articulo 35 de 12 LOT establece que “Todos los servicios en lelecomunicaciones son
publicos por mandato consttucional Los prestadores de estos Servicios estan
fiabifitados para la instalacion de redes e infraestructura necesaria &n la que se
soportard fa prestacion de servicios a sus ususrios. !as redss se opsraran bajo ef
principio de regularidad, convergencia y neufrafidad fecnoldgica.”

Que, enel articulo 36 de Iz LOT se definen los tipos de servicios, definigndose coma tales g
los  servicios de telecomunicaciones y de radiedifusion *1.  Servicios de
tefecomunicaciones: Son  aqueifos  servicios que se soportan sobre redes de
tefecomunicaciones con ef fin de permitir y facilifar Ia transrisicn ¥ recegoion de signos.
sefiales, textos, video, imagenss, sonidos o informacion de cuglgitier naturaleza, para
satisfacer fas necesidardes de felecomunicacionas de los abanados, clientes, usuarios.
Dentro de los senvicios de tefecomunicaciones en fonma sjemplificativa y no fimitativa,
se citan a fa telefonfa fila y mévil, porfadores ¥ a8 vafor agregado ;. )"

Que, [z Dispasicion Transitoria Quinta de 1a LOT, dispene que la ARCOTEL, dentro de| plazo
te ciento ochenta dias contados a partir de |a publicacién en el Registro Oficial de
dicha Ley, adecuara formal y materiaimente iz normativa secundaria gue haya emitido
el CONATEL o el extinte CONARTEL vy expedira fos regiamentos, normas técnicas y
demas regulaciongs previstas en dicho cuerpo legal; en aquellos aspecios gue no se
opongan a la LOT y st Regiamento General, los reglameantas emitidos par el Consejo
Nacional de Telecormunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean
expresaments derogados por la ARCOTEL,

Que, la LOT, establece que los servicios se clasifican en telecomunicaciones y de
radiodifusion, por lo que legalmente amerita se emita un reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones, que contemple entre otros la prestacion de caracter general de
los siguientes servicios que se citan de manera ejemplificativa pero no limitativa:
servicio mévil avanzado, i3 telefonla fija, portader. trancalizado, radiccomunicacionas,
valor agregado, acceso a Internet entre otros.

Que, el Reglamento para el Servicio de Telefonla Movil Celular fue emitide por 2l ex —
Consejo Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolucién 421-27-CONATEL-98,
publicada en el Registro Oficial 10, de 24 de agosto de 189838,

Que. el Reglamente para la prestacion del Servicic Mévil Avanzado fue emitido con
Resolucién No. 498-25-CONATEL-2002. mismo que fue publicado en el Registre Oficial
Mo. 687 del 21 de oetubre de 2002,

Que, el Reglamento del Servicio de Telefonia Fija Local, fue emitide con Resolucién No.,
151-06-CONATEL- 2002, mismao que fue publicads en el Regisira Ciicial No. 556 del 16
de abril de 2002 y sus reformas con resoluciones 578-31-CONATEL-2007 de 22 de
noviembre de 2007 y TEL-804-27-COMNATEL-2012 de 15 de noviembre de 2013, 240
10-CONATEL-2002 de 15 de mayo de 2002,

Que, el Reglamanto para la Prestacion de Servicios Portadores, fue emitido con Resolucian
No.. 388-14-CONATEL- 2001, mismo que fue publicado en el Registro Oficial No. 426
del 4 de octubre de 2001 v sus reformas con Resalugién £505-30-CONATEL-2006 de 24
de noviembre de 2006 y 508-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de 2013.

Que, el Reglamento para la prestacion de Servicios de Valor Agregado. fue emitido con
Resolucion No. 071-03-CONATEL- 2002, mismo que fue publicado en el Registro
Oficial No. 845 del 1 de abril de 2002 ¥ sus reformas con Resolucisn 495-15-
CONATEL-2004 de D8 de sepliembre de 2004, Resolucién TEL-595-26-CONATEL- ) ‘i"‘l
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2013 de 07 de noviembre de 2013 v Resolucion TEL-S507-27V-CONATEL-2013 de 15 de
noviembre da 2013,

2 Regulacitn de los Centros de acceso a la informacidn y aplicaciones dispanibles en
la red Internet (Cibercafes) fue emitida con Resolucion 132-05-CONATEL-2009 de 31
de marzo de 2009. Publicada en Registro Oficial No. 876 de 23 de abril de 2009,

el Reglamento para la Provisisén de Capacidad de Cable Submaring, fue emitide con
Resolusion 347-17-CONATEL-2007, publicade en el Registra Oficial 119 de 4 de julic
de 2007

el Reglamento ¥y norma téchica para los sistemas troncalizados, fue emitido mediante
Resclucitn No. 264-13-CONATEL-2000 publicada en el Registro CHicial No. 139 de 11
de agosto de 2000 y reformado mediante Resolucidn Mo, 463-16-CONATEL-2010
publicada en el Registro Oficial No. 300 de 19 de actubre de 2010, Resolucion 533-21-
CONATEL-2001, R.O. 503 de 28 de enero de 2002; TEL-032-02-CONATEL-2015 de 16
de enero de 20135.

mediante Resolucion No. 265-13-CONATEL-2000, de 20 de julio de 2000 el ex —
CONATEL emitid & Reglamerto y narma técnica para los sistemas comunales de
explotacion.

&l ex — CONATEL, emitid el Reglamento para la instalacisn, operacion y prestacién del
servicin de sistemas buscapersonas mediante Resolucién Mo, §13-02-CONATEL-2002
de 29 de enerp del 2002

el Reglamento del Servicic Telefonico de Larga Distancia Internacional, fug emitide con
Resolucion No. 803-28-CONATEL-2008, mismo que fue publicado en el Registro Oficial
MNo. 4249 de 3 de enero de 2007,

el Reglamento para la Prestacion de Servicios Finales de Telecomunicaciones a través
de terminaies de uso publico, fue emitido con Resolucion No. B04-30-CONATEL-2006,
mismg gue fug publicado en el Registro Oficial Na. 421 de 20 de diciembre de 2006,

mediante Resolucion No. 328-12-CONATEL-2008 de 12 de junio de 2008, publicada en
gl Registro Oficial 398 de 07 de agosio de 2008, se emilic el Reglamento para |a
prestacidn de servicios fingles de telecomunicaciones por satelite.

el ex — Consejo Macional de Radiodifusidn y Televisidn amitid &l Reglamento para la
provision de segmento espacial de sisternas de satélites gecestacionarios para los
servicips de radiodifusion sonora y de television gue operan en las bandas de
radiodifusion satelital, mediante Resclucidn No. 4425-CONARTEL-08 de 30 de enero
de 2008,

con Resolucion 283-10-CONATEL-2005 de & de julio de 2005 se emitié la resolucion
por la cual 5 expidid el Procedimiento para atender las solicitudes de informacion de
los contratos de concesion se servicios finales y portadores de telecomunicaciones
otorgados al amparo de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

el Reglamento para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado bajo 13 madahidad de
Operaderes Moviles Virtuales para fomentar |a sana y leal competencia, fue emitido
con Resolucion Mo, TEL-627-20-COMATEL-2014, mismo que fue publicads en &
Registro Oficial No. 315 de 20 de agosto de 2014
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el ex CONATEL con resolucisn 371-TEL-G8-GONATEL-2011 de 28 de abril de 2011,
emitié  la  Regulacion para ia reventa ilimitada de Servicios Finales de
Tefecomunicaciones.

contando con el Informe de oportunidad y legitimidad presentada pot el Equipo de
Nermativa creado con Resolucidn ARCOTEL-2015-R-0036 de 2 de abril de 2015, en
memorando ARCOTEL-EQN-2015-90-M de 11 de septiembre de 2015, se remitic a
consideracién de la Direccién Ejecutiva el informe ¥ proyvecto de resolucidn del
reglamento,

con oficios ARCOTEL-DE-2015-0777-OF de 21 de octubre de 2015 ¥ ARCOTEL-DE-
2015-0681-OF de 14 de septiembre de 2015, se remitiv a consideracian del Directorio
el informe y proyecto de resolucion del reglamento,

medianie oficio No. ARCOTEL-DIR-2015-0006-0 de 5 de noviembre de 2015, se
cormunico a la Direccion Efecutiva de la ARCOTEL, la Disposicion No.05-08-ARCOTEL-
2013 emitida por el Directorio en Sesion ordinaria 08-ARCOTEL-2015 de 30 de octubre
de 2016

gl proceso de consultas publicas se efectus de conformidad con la Disposicién 05-08-
ARCOTEL-20185, conforme la siguiente descripcidn:

- Publicacidn de convocaloria a Audiencias Publicas el dia & de noviembre de 2015
en los diarios El Comersio, El Telégrafo y EI Mercurio ¥ en la pagina web
institucianal

- Las audiencias pablicas se realizaron el dia 24 de noviembre de 2015 a las 09R30
en las ciudades de Quito, Guayaguil y Cuenca.

can oficid No. ARCOTEL-DE-2015-848-OF de 4 de diciembre de 215, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL remitic a consideracidn del Directorio el inforre de
realizacion de consultas plblicas y proyecto de resclucién final de reglamento.

en el Suplemente del Registro Oficial No. 678 de 25 de enere de 2018, se publicd el
Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, emitido cen Decreto
Eiscutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015.

&n sesitn del Directoric No. 03 fue tratado este tema, contando con las cbservaciones
¥ aportes de los Miembros del Directorio,

En gjercicio de sus atribusiones,

RESUELVE:

Expedir el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE .
TELECOMUNIGACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION".

Capitulo |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.- El objeto del presente reglamento es reqular la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones v de radiodifusion por suscripcion definidos en 1z Ley Organica de
. Telecomunicaciones (LOT), conforme lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

¥
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Articulo 2.- Ambito - Este reglamento se aplicard a emprasas de economla mixta en las
cuales el Estado ecuatoriano tenga la mayorla accionania; empresas publicas de propiedad
estatal de los paises que forman parte de la comunidad internacional; empresas y sntidades
publicas; y; personas naturales o juridicas perenecientes a los sectores de |a miciativa privada
¥ lgg de |z economia popular ¥ solidaria que presten servicios de telecamunicacionas y de
radiodifusion por suscnpeion.

Los servicios de radicdifusion por suscripcion, ademas da lo establecido en la LOT y este
reglamente, cbservaran lo establecido en la Ley Organica de Comunicacion, su reglamento
gensral, las normas vy reglamentos derivados de éstos.

De conformidad con el articule 2 de la LOT, no correspongde en este ambito la regulacion de
contenidos.

Articulo 3.- Definicianes.- Los términos técnicos empleados en este Reglamento y  1as fichas
descriptivas del servicio que canstan come anexes de este reglamento, y no definidos, tendran
el significado establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en su reglaments
general, las adoptadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). por los
convenios v fratados internacionales ratificados por el Ecuador, y, en las regulaciones
respectivas emitidas par la ARCOTEL.

La definicién de los servicios de telecomunicaciones y de radicdifusion por suscripcion,
corresponde con la constante en el aficule 36 de la Ley Organica de Telecemunicacionss,
Ademas, para el caso de los servicios de radiodifusion por suscripcidn, se remitiran tambicn 2
Ley Organica de Comunicacion, su reglamento general, y las narmas y reglamentos derivados
de éstos,

Articulo 4.- Titulos habilitantes.- Los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusian por suscripcion seran prestados en el temitorio ecuatoriano. con base en los tituios
habiilitantes gqus se otorguen para {al fin, de confermidad con el ordenarmiento juridico vigente.

El ctorgamiento, duracién, modificacidn, renovacian y extincidn de los titulos habilitantes para
senvicios de telecomunicaciones y por suscripcidn, asi como para el uso del espectro
radioeléctrico vinculado con estos servicics, se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del regimen general de telecomunicacionss y
fracuencias del espectro radioeléctrico.

Capitulo I
REGIMEN DE PRESTACGION

Articulo 5 - Régimen de prestaclon da servicios.- Los sarvicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcidn a los que aplica este reglamento, se brindaran en
régimen de competencia, segun el drea de prestacion autorzada y demas condiciones
establecidas en el ardenamients jurldico vigente.

Articulo §.- Vanta y distribucion de servicios.- Se entendera como distribucidn de servicios
al conjunto de actividades que se realizan desde que el senvicio de telecomunicaciones sa
pone a disposicidn del pablice an general, hasta que ha sido comprade, adquirido o suserito por
el abonade, cliente o suscripior.

La venta y distribucién de servicios. podra realizarse por medio de reventa, acuerdos de

distribucién u otro tipo de acciones, siempre y cuands se haya celebrade acuerdo o contratn

con el prestador de servicios de telecomunicaciones y radiedifusien por suscripcion o por medio w
4/
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de un intermediaric que en forma previa haya celebrado un convenio o acuerdo con gl
prestadar de dichos servicios. En ninglin caso, y bajo ninguna condicion, el prestador dejara de
ser responsable del cumplimients de sus obligaciones y estara sujeto a las regulaciones
aplicables.

Los acuerdos de distribucidn de servicios, suscritos directamente por los prestadores de
senvicios de telecomunicaciones o a través de internmediarios, podran ser requeridos a los
prestadores de servicios por parte de la Direccian Ejecutiva de la ARCOTEL.

Cuando la prestacion de servicios de lelecomunicaciones a través de teléfonos, computadoras
u otre tipg de equipos, no constituyen el abjets social o la actividad principal de la persona
natural o juridica que los presta, se pagan come parle de los cargos totales cobrados por el usg
del inmueble o respecto de la actividad principal o el ohjeto social correspandientes, v ademas
Sus ingresos no suman mas del cinco por ciento (5%) de los ingresos brutos del negocio
principal, como es el caso de hoteles u hospitales, no requeriran de un acuerdo de reventa
suscrito con &l prestador de servicios de telecomunicaciones, ni ningun tipo de inscripcian en el
Regisira Publico de Telecomunicaciones.

Articulo 7.- Prestacion a través de terminales de telecomunicacionss de uso phiblico
{TTUP).- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, podran prestar sus servicios a
traves de terminales de telecomunicacionss de uso piblico, los cuales se consideran como el
equipo gue permite al pdblico en general acceder, a través de medios alambricos o
inalémbricos, a una o mas plataformas del servicio, uno o mas componerdes del servicio (voz,
datos. o informacion de cualquier naturaleza), que permite cualguier modalidad de cobro o
tasacidn y que permite establecer comunicaciones nacionales o internacionales salientes o
entrantes. La prestacion del servicio a través de terminales de telecomunicaciones de uso
pablico, s responsabilidad del prestador del servicio, independienternente de los acusrdos
comerciales, de distribucion o de reventa que suscriban para tal fin.

La prestacién del servicio a través de terminales de talecomunicaciones de usn plblico, estars
sujete, a la imputabilidad de pago de derechos de atorgamients del titule habilitante de
prestacion de servicios, el régimen de uso de frecuencias del espectro radiceléctrico. el pago
establecido en el articulo 92 de la LOT, asl como, a lo previsto en ef articula 24 de dicha Ley, v
en general al regimen de prestacion de servicios de telecomunicaciones, en Io que fuera
aplicable,

Para la prestacion del servicio movil avanzade, operador mavil virtual y telefonia fija a través de
TTUP, sg cumplirdn con las siguientes condiciones:

7.1 Prestar el servicio garantizando la continuidad, calidad y eficiencia.

7.2 Buministrar en forma gratuita las comunicaciones hacia los servicios de emergencia, as
coma con un nimere de servicio al cliente y atencion de quejas y reclamos.

7.3 Programar sus equipos terminales de uso plblico para permitir 2 los usuarios la marcacion
de numeros de la serie numérica 800, de conformidad con los planes técnicos fundamentales.

7.4 Resolver las quejas de los usuarios de conformidad con fos parametros de calidad del
servicio,

7.3 Podran comercializar sus servicios con cualquier mecanisma de cobro; en caso de servicios
en modalidad pospago, deberdn proporcionar a los usuarios la factura detallada del consumo

realizado.
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7.6 Pedran instalar terminales de telecomunicaciones de uso publico de forma individual o
mediante locutorios, telecabinas o cualquier otra modalidad; dichos terminales curmplirdn con
las disposiciones legales en materia de cerificacion y homologacion, de conformidad con &l
ordenamietito juridico vigente.

7.7 Los prestadores tienen libertad para reubicar o desinstalar los TTUP, debiendo informar del
particular a la ARCOTEL eh los formatos v plazos que se establezca para el efecto. Se
impondran obligaciones de ubicacion, en case de aplicacidn del Plan de servicio universal, de
conformidad con e ordenamisnto jurldica vigente.

7.8 La tasacion y, de ser el caso, |a facturacion al usuario se efectuara por tiempo real de uso.
expresado en minutos ¥ segundos, cuando corresponda, o utilizando otras unidades de medida
en el caso de servicios tales como mensajes de texto, dates o videc,

7.9 En cada sitio donde se ubique un TTUP, el prestador del servicio debera colocar, en un
lugar visible al pdblico, en forma clara y legible al menos, ia siguientes informacion:

a) Los datos genarales que identifiquen al prestador del servicio.

by Numero asignado al terminal de telecomunicaciones de uso publico, que permita la
recepcion de llamadas.

£] Los ndmeres para aclaraciones y guejas.

d) Las tarifas vigentes del servicio para cada tipo de comunicacion, incluyendo tedos
los impuestos de ley y cargos aplicables, v 1as tarifas finales al usuario.

e] Las instrucciones dz uso v los codigos de marcacion para el acceso a los diferentes
servicios ofrecides, Esta informacion podra ser proporcionada al usuario, en forma
verbal o mediante grabaciones, al momento de acceder al servicio.

fi Los nimeros de emergencia; v,

gy Cualquier otra informacién que sea de ufilidad para el usuaris.

7.10 La tasacion v, de ser el caso, la facturacién al usuario se efectuarsd por tiempo real de uso,
expresado en minutos y segundos, cuando corresponda, o utilizando ptras unidades de meadida
en el caso de servicias tales como mensajes de texto, daios o video.

Capitulo 1l

OBLIGACIONES ¥ DERECHOS PARA LA PRESThCIf}N DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCIGN.

Articulo B.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de concesion ©
autorizacion para la prestacién de servicios de telecomunicaciones (habllitaciones
generales).- Adicional a las obligaciones contempladas en ia Ley Organica de
Telecomunicaciones y en su Reglamenic General, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones cuyas titulos habilitantes s& hayan instrumentado a traves de habilitaciones
generales, deberan cumplir con lo siguiente:

1. Instalar, prastar y explotar el servicio concesionado o autorizado, conforme a este
reglamento, lo establecido en su titulo habilitante ¥ la nomativa aplicable.

2, Cumplir con gl Plan de expansidn establscido en el thulo habilitante.

3. Prestar los servicios concesionados o autorizados en forma continua y eficiente de
acuerdo con esie reglamento y con los indices y régimen de calidad del servicio
establecidos por el Directorio de la ARCOTEL.

4. Cumplir con las obligaciones de ajecucion de politicas pablicas.

5. Permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL, para |a
realizacion de inspecciones, previo coordinazion de la ARCOTEL, y presentar a estos
los datos técnicos ¥ més documentos que tengan relasitn con el titule hakilitante, @

4
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cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar |a calidad del senvicio, sin
afectar gl funcionariento del sistema,

Remitir mensualmente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL un reporte de la
utilizacidn de |as frecuencias esenciales y no esenciales.

El prestader no apiicara subsidies cruzados entre los distintos servicios que saan
prestados. salvo las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico vigente, de
conformidad con el namers 21 del articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, para aplicacion del Plan de Servicio Universal La Direccidn
Ejecutiva de la ARCOTEL podra solicitar y acceder a |a informacian del prestador del
servicio que fuere necesaria para investigar la existencia de subsidios cruzados,

Emitir y aplicar el o los modelos de contrato de prestacion del servicio {adhesidn) de
conformidad con el ordenamiente jurldico vigente.

La interrupcian del servicio, de caracter no programado, serd sdlo en caso fortuite o
fuerza mayer: y cuando sea una interrupcién programada debera ser prévio aviso a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. de conformidad con sl pracedimisnto de
interrnupciones emitido para el efecto.

Activar unicamente equipos debidamente certificados y homelogades, de conformidad
con el ordenamignto juridico vigente.

Operar las redes inalambricas en las frecuancias gue constan en las titulos habilitantes
corespondientes,

Solucionar los problemas de intsrferencias radiceléctricas o daifios a terceros que
cause su sistema bajo su costo vy responsabilidad, sismpre que sea imputabls al
prestador, en el caso de Uso de frecuencias atribuidas a tluta primario. Para el caso de
frecuencias atribuidas a titulo secundario, cuando la Direccién Ejecutiva de la
ARCQOTEL lo disponga, deberdn suspender inmediatamente el uso de las frecuencias,
hasta gue se soclucione el problema de interferencia previo informe de la Direccian
Ejecutiva de Iz ARGOTEL.

Instatar en sus sistemnas las facilidades necesarias para gue sus abonados, clientes,
usuarios pusdan seleccionar al prestador del servicio de larga distancia intemacional
da conformidad con el ordenamiento juridico vigente. para la cual la Direccian Ejecutiva
de ta ARCOTEL establecera los procedimientos y condiciones para tal fin.

Prestar el servicio a las personas que lo soliciten, &n condicionss equitativas, sin
establecer discriminaciones.

Entregar la informacién en relacién al servicio que presta o necesaria para efectuar |a
administracién y supervision del tiulo habilitante, tal como estados financieros, nimero
de abonados; informacion de tréfico, informacidn de |a red, entre otres, en los plazos y
formatos que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto. La
informacion requerida podra ser presentada, en medics flsicos, magnéticos o
electronicos, de conformidad con los procedimientos ¥ condiciones que establezea |
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL para tal fin.

Cumplir can |a regulacién de acumuiacion de saldos en la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, gque emita para tal fin e Directorio de la ARCOTEL
independientemente de la modalidad de contratacién realizada por el abonado o
cliente.

Fublicar en su pagina slectrénica todos los planes, promociones. paguetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en el Reglamento General 3 la Ley
Organica de Telecomunicaciones, asi como los Ingdices de Calidad, ¥ 1a cobertura de
prestacién de los servicios, de conformidad con 1as condiciohes y formalos que
establezca |a Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.
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Adoptar las medidas necesarias para evitar interferencias radioeléctricas perjudiciales a
otros sistemas de telecomunicacicnes que hayan sido autorizados de acuerds con el
ordenamients jurldics vigente.

Cumplir las dispeosiciones y regulacicnes establecidas en |a Ley de Seguridad Piblica v
del Estado, de conformidad con lo sefalado en el ardenamignto juridico vigente,
Cumplir con las obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental, asociadas a la
prestacion de los servicios, asi como las demas que se deriven del ordenamiento
juridico vigente.

Cumplir con Ia regulacion sectorial, seccional o nacional correspondiente, acorde con
lag politicas emitidas por el Ministerioc Rector de las Telecomunicaciones ¥ de la
Sociedad de la Informacion y normas techicas emitidas por la ARCOTEL para fines del
establecimienta de redes, mimetizacion de antenas, soterramiento y ordenamiento de
redes para la prestacion de los servicios concesionados o autorizades, de conformidad
con las atrbuciones establecidas en la LOT para dichas instituciones.

Mo podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del titule habilitante sin
autorizacion previa de |a Dirsccidn Ejecutiva de la ARCOTEL de acuerdo a la normativa
establecida para el efesto,

Prestar los zervicios sin condicionar al abonado o cliente la compra o arrendarmients de
determinado equipo ¢ servicio ni de planes tarifarios especificos, v sin que se incluya 2l
carga o precia de determinado equipo o servicio como parte de las tarifas, costos o
gastos de los servicios contratades. El prestador de servicios no impondra medidas ©
condiciones que lirmiten al abonada/cliente respects de su decisién de terminacién de |a
relacion contractual.

Contar ¥ cumplir con planes de contingencia, para gjecutarlos en casos de desastres
naturales ¢ conmocidon interna para garantizar la continuidad del servicip de
conformidad con la Ley Organica e Telecomunicaciones, &l ordenamiento juridico
vigente ¥ &l titulo habilitants.

Curnplir con el pago de derechos, tarifas, conbtribuciones y demas aobligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Qrganica de Telecomunicaciones, por
ctorgamiento o renovacion de titulos habilitantes ¥ por el oforgamiento o renovacidn de
uso ¥ explotacién de frecusncias da requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.
Implementar un mecanisme de tasacién y cobranza y, de ser el caso, facturacion, en
cumplirmiente del ordenamiento juridico vigente para la prestacidn del servicio a través
de terminales de telacomunicaciones de uso pdblico.

Comunicar a sus abonados con anticipacian, la suspension o interrupcion del servicio
soncesionado o autorizado, para trabajos dg mantenimiento o mejoras tecnolégicas en
su infraestructura debidamente autorizadas por la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL,
conforme los procedimientos v condiciones definidos por 1a misma.

Cumplir las cdeméas obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, los comespondientes titulos habilitantes y
demas resoluciones y disposiciones de la ARCOTEL.

Articulo 9.- Obligaciones de los possedores de titulos habilitantes de regisiro para la
prestacidn de servicios de telecomunicaciones y permisos o auterizaciones para la
prestacidn de servicios de audio y video por suscripcion.- Adicional a las obligaciones
contempladas en la Ley Orgénica de Telecomunicacionss ¥ en su Reglamento General. 1os
posesdores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizacicnes para [a prestacidn
de servicios de telecomunicaciones; pemmisos y autonzaciones para prestacion de servicios de
audic y video per suscripcidn, deberén cumplir con lo siguiente:

1.

Instalar, prestar ¥y explotar el servicio concesionadoe o autonzado, conforme a este
reglamento, lo establecido en su titulo habilitante y |2 normativa aplicable.

#
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2. Cumplir con los planes de expansith establecidos en el correspondiente  tlulo
habilitante,

3. Prestar gl servicio en forma continua y eficiente de acuerdo con este reqfaments v con
los Indices y régimen de calidad del servicio establecidos por el Directorio de |3
ARCOTEL.

4, La interrupcion del servicio, de caracter no programado, sera sdlo en caso fortuite o
fuerza mayor; y cuande sea una internupcion programada debera ser previo aviso a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, conforme el ordenamients juridico vigente. La
notificacion de interrupciones a la Direccion Ejecutiva de |a ARCOTEL, tanto
pregramadas como no programadas, se sujetard a las condiciones y procedimigntos
que dicha Agencia establezca para tal fin; los procedimientas deberan incluir aspectos
relacionados con la notificacién a los abonades o clientes respecio de las
interrupciones producidas o por realizarse.

5. Permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOQTEL, para la
realizacion de inspecciones, previo coordinacién de la ARCOTEL, y presentar a éstos
los dalos técnicos y mas docurmentos gue tengan relacion con el titulo habilitante,
cuando asi lo requieran, incluyende las facilidades a la ARCOTEL para gue
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar |a calidad del senvicio, sin
afectar el funcionamiento del sistema.

6. Entregar la informacian en relacion al servicio que presta o necesaria para efectuar la
administracién y supervision del titulo hatilitante, tal como estados financieros, namero
de abonados; infermacian de trafico, informacidn de la red, entre ofros, en Ios plazos y
formatos que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establezea para el efects.

7. Cumplir las disposicicnes y regulaciones establecidas en la Ley de Sequridad Publica y
del Estado. de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridice vigente.

8. Contar y cumplir con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres
naturales © conmocién intera para garantizar la comtinuidad del servicic de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamientc jurldice
vigente y el titulo habilitante,

8. Cumplir con el pago de derechos, tarifzs, contribuciones y demas cbligaciones
econoimicas. establecidas en la Ley Qmganica de Telecormunicaciones, por
otorgamiento o renovacidn de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renavacitn de
usa y explotacion de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.

T0. Cumplir con lo dispuestc en el ordenamiento juridico vigente respecto de las
obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental, asociadas a la prestacion de
los servicios, asi como las demas que se deriven del ordenamiento juridico vigente.

11. Comunicar a sus abonados, suscriptores con anticipacion la SUSPENnsidn o interrupeian
del servicio, para trabajos de mantenimienio o mejoras tecneldgicas en  su
infraestructura debidamente autorizadas por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
conforme los procedimientos y condiciones definidos por dicha Agencia.

12. Cumplir con la regulacion sectonal, seccional o nacional correspondiente, acorde con
las politicas emitidas por &l Ministerio Rector de las Telecomunicaciones ¥ de la
Sociedad de |a Informacién y normas téchicas emitidas por la ARCOTEL para fines del
establecimiento de redes, mimetizacién de antenas, sotemamients ¥ ordenamiento de
redes para la prestacion de los servicios concesionados o autorizados, de corfarmidad
con las atribuciones establecidas en la LOT para dichas instituciones.

13. Activar anicamente equipos debidamente certificados ¥ homologados, de conformidadg
con gl ardenamients jurfdico vigente,

14. Operar las redes inalambricas en las frecuencias que constan en los titulos habilitantes
correspondientes.
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15, Solucionar los problemas de interferencias radioeléctricas o dafios a terceros que
cause sU sistema bajo su costo y responsabilidad, siempre que sea imputable al
prestadaor, en el caso de uso de frecuencias atribuidas a titule primario. Para el caso de
frecuencias atribuidas a titule secundario, cuando la Direccion Ejecutiva de |a
ARCOTEL lo disponga, deberan suspender inmediataments el uso de |as frecuencias,
hasta gue se solucione el problema de interferencia previo informe de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.

18. Cumplir 1as demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, los correspondientes titulos habilitantes y
demas resoluciones y disposiciones dz 1 ARCOTEL.

Articulo 10.- Derechos de los prestadores.- Son derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicacionas y radiodifusion por suscripcidn 1os siguientes:

1. Notificar a la Direccion Ejecutiva de |z ARCOTEL las infracciones establecidas en la
Ley Organica de Telscomunicaciones, su reglamento gensral v el ordenamiento
juridico vigente conforme el Ambito de competencia.

2. Contrater con terceros & desarmollo de actividades inherenltes, accesoras o
complementarias al senvcio, parmaneciendo, en toda caso, integramente responsable
ante fa ARCOTEL, ante |os ahonados, clientes, usuanos, suscriptores y ante terceros
por las obligaciones resultantes del titule habilitante y del ordenamisnto juridico
vigents.

3. Cobrar a Ips abonados, clientes, usuarios, suscriptores las tarifas conforme al
ordenamiento juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por 12 Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.

4. Los demas gue establezcan la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Ley Organica
de Comunicacion, sus reglamentos generales. el titulo habiltante, resolucionss y
disposiciones que emita la ARCOTEL.

B Los possedores de fitulos habilitantes de autorizacién gozaran de las exenciones que
preven la Ley Organica de Telecomunicaciones y &l ordenamiento jurldico vigente.

6. Suspender el servicie provists por falta de pago de los abonados o clientes previa
notificacion al abonado o cliente con dos {2) dias de anficipacién, asi como por uso
ilegal del servicio calificado por autoridad competente, en este dltimo case con
suspension inmediata sin la necesidad de notificacion previa.

Capitulo IV,
DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y ACCESO.

Atticulo 11.- En general las redes y sisternas para prestar servicios de ielecomunicaciones
deberan tener un disefo de red abierta; esta &5, gue no tengan protocolos ni especificaciones
de tipo propietaria, de tal forma que se permita la interconexion y acceso.

Articule 12.- Los prestadores del servicio de telefonia fija local y servicio mévil avanzado,
deberan proveer interconexivn a su red poblica de telecomunicaciones a cualquiera otro
prestador de servicios de telecomunicaciones que lo solicite, para lo cual deberan suscribir los
respectivos acuerdos de intercanexién, de conformidad con el reglamento de interconexion y
acceso gue para tal fin emita el Directorio de la ARCOTEL. y

1

=
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Articirla 13.- Las relaciones o acuerdos de interconexion entre los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, se regiran por &l feglamento de interconexion y acceso que para tal fin
emita el Directorio de la ARCOTEL.

Articulo 14.- Las reiaciones © acuerdos de interconexicn ¥ accest vinculados con s
prestacion del servicio movil avanzado a través de operador mdévil virtual, se regirdn por la
normativa de interconexion y acceso.

Capituio V
APLICACION DE DERECHOS DEL ABONADD, CLIENTE, SUSCRIPTQR

Articulo 15.- Relacion con el abonado, cliente, suscriptor.- Las relaciones entre ef prestador
de servicios de telecomunicaciones y &l abonado, y las relaciones entre el prestador de
servicios de radiodifusién por suscripcion y el suscriptor se regirdn por los términos y
condicignes de un confrato de adhesidn, el cual se sujetard a lo previsto en I Ley Organica de
Telecomunicacicnes, su Reglamento General, Ley que narme la Defensa del Consumidor y
demés normativa secundariz; asi como a o dispuesto en las Resoluciones de la ARCOTEL v el
correspondiente titulo habilitante.

De conformidad con la LOT, el usvario que haya negociado las clausulas con el prestador se
denomina cliente; la relacién con el prestador del servicio se regira por los términos y
condiciones del contrate negeciado, el cual se sujetard a lo previsto en la Ley Organica de
Telzcomunicaciones, su Reglamento General, Ley que nome la Defensa del Consumidar y
demas normativa secundaria; asi como alo dispuesto en las Resoluciones de la ARCOTEL ¥ el
correspondiente titulo habilitants.

Articulo 18.- Los contratos de adhesion entre el prestador del servicio ¥ sus abonados o
suscriptores. se estableceran y aplicaran de conformidad con el ordenamiento juridico vigente,

Los prestadores deben presentar para inscripcion  en el Registro  Publico  de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, ef respective modelo de contrato de aghesidn del
servicio, acorde a |as condiciones generales que establezca la Direccidn Ejecutiva de la
ARCOTEL, cuyas clausulas esenciales deben cumplir can la Ley gue norme la Defensa del
Consumidor y &l ordenamiento juridico vigente,

En caso de que el texto del modelo presentado este limitande, condicionando o estableciendo
alguna renuncia de los derachos de los abonados, suscriptores, se entenderan nulas.

Articulo 17.- Es obligacion del prestador cumplir con el regimen de proteccion de Ios derechos
de los abonados, clientes. suscriptores, con sujecion a lo dispuesto en sus titulos habilitantes y
lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 18.- El prestador deberd recibir y atender los reclamos de lps abonades, clientes,
suscriptores, conforme |0 establecido en el ordenamiento Juridice vigente y lo previsto en sus
titulos habilitantes; la compensacion a los abonados o clientes, de ser aplicable, se reglizars de
conformidad con el ordenamiento jurldico vigente.

Articulo 19.- Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones deberan curmplir con fas
disposiciones y normativa vigente relacionada a descuentos, exoneraciones, rebajas y tarifas
preferenciales para abonadas con discapacidad y tercera edad; de conformidad con el
erdenamiento juridico vigente no aplica para los sarvicios de radiodifusidn par suscripcion,

“———_‘_—
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Articulo 20.- Sin perjuicic de otros derechos vy cbligaciones reconocidos por la LOT, los titulos
hahilitantes y el ordenamiento juridico vigente, se reconocen especialmente los siguientes
derechos y obligaciones del abonade, cliente o suscriptor:

a. El abonado, clients, suscriptor tiene derecha a recibir el servicia de acuerdo a los
términos estipulados en &l contrato que suscriba con el prestador de servicio.

b. Los abonados o suscriptores, deberdn suscribir &l respective contrato de adhesian
con los prestadoras debidaments gutorizados por fa Direccidn Ejecutiva de la
ARCOTEL en el caso de modalidad pospago, de conformidad con el articulo 54 deal
Reglaments a la LOT.

¢. Para la modalidad prepage, se entenderd como  aceptacidn por parte de los
abonados o suscriptores la compra del servicio bajo cualguier modalidad, para lo
cual, las condiciones que se aplicaran deberan ser entregadas o informadas al
abonado o suscriptor previc a la compra ¢ adguisicidn del servicio. Ei mecanisme
de contratacién es independiente de la obligacién de identificacicn del abonada o
suscriptar previo al inicio de 1a prestacisn del servicio,

d. El abonado o suscriptor tiene la obligacién de pagar los valores facturados por el
servicio, con sujecisn a lo pactado en el contrate de adhesidn.

g. El abonado o suscriptor iene derecho a presentar ante la Direccion Ejecutiva de |a
ARCOTEL, reclamos © quejas, por la calidad del servicio, por facturacion de
senvicios no contratados o pagos indebidos y por cualquier irregularidad en relacion
con la prestacién del servicio contratado al prestador.

Capitulo VI
CALIDAD EN LA PRESTAGION DEL SERVICIO

Articulo 21.- Calidad de los servicios.- Los parametros y metas de calidad de la prestacion
de los servicios constaran en |3 normativa o resoluciones que para el efecto emita el Directorio
de ia ARCOTEL para cada servicio, debiendo estar relacionados al menos a:

Aspectos téonicos vinculados con la operacidn y prestacidn del servicio.
Alencian al abonado, chiente, usuario.

Emisian correcta de facturas de cobra.

Plazos maximps para atencidn, reparacion e interrupcién del servicio,

= ol R

Los parametros y metas de calidad de los servicios iniciales, constaran en el titulo habilitante y
sordn actualizados cuande el Directorio de la ARCOTEL lo requiera, para tal efecto se
considerardn avances techoldgicos, crecimiento de las necesidades del servicio por parte de la
sociedad, establecimiento de nuevos servicios por parte de los prestadores o ofras
motivaciones vinculadas a este tema.

Articulo 22.- Todos los costos relacionados con el cumplimiento de los pardmetros y metas de
calidad de los servicios seran asumidos exclusivamente por los prestadores de [os servicios.

Articulo 23.- Los prestadores de servicios de telecormunicacionss y radicdifusion por
suscripcitn estableceran y mantendran un sisterna de medicién y control de 1a calidad del
servicio, cuyos registros de mediciones deberan ser confiables y de facil verificacion. Estos
sistemas y registros estaran a disposicion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. cuando
esta lo requiera. /

3
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Capitulo VNI
ESTABLECIMIENTO DE REDES

Atticulo 24.- Despliegue de redes.- Las redes tenderan a un disefio do red abierta, esto es
que no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario. de tal forma que, se permita
entre otras la interconexién y acceso, y que cumplan con los planss técnicos fundamentales.

Les servicios de telecomunicaciones y radiedifusion por suscripeidn se prestaran a través de
redes publicas de telecomunicaciones: los prestadores estan autorizados a establecer |as redss

que se requieran para la prestacion del servicio, previo el cumplimiento del ordenamiento
juridico vigente.

Es obligacion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones ¥ radiodifusidn par
suscripcién obtener de |as instituciones del Estado, las autorizaciones, ficencias, derechos de
use ¥ eocupacion, incluyendo los permisos o licencias de construccion, para construir,
implementar, modificar y remover instalaciones y construcciones que reguiera para la
prestacion de les servicios, de acuerdo al ordenamiento jurldico vigente.

Articulo 25.- Registro de redes.- Toda red y su infrasstructura de la que dependa la
prestacion de las servicios de telecomunicacionss v de radiodifusion por suscripcidn, debers
ser registrada en la Direccién Ejecutiva de ia ARCOTEL, en los formatas y procedimientss que
para el efecta se apruehen por parte de dicha Agencia.

Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones v radiodifusian por suscripcion no
requeriran autorizacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL para la instalacién y
modificacion de sus redes de telecomunicaciones iniciales, siempre gue éstas se realicen
dentro de o autorizado en sus correspondientes titulos habilitantes ¥ No e cambie ef objeto de
dichos titulos hahilitantes.

La instalacion, modificacion y operacion de redes inalambricas se sujetaran a lo dispuesto en el
Reglamento para oforgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radiceléctrico.

Capitule VIl
PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES

Articulo 26.- Los prestadores del Servicic Mévil Avanzado, incluyendo la prestacién por medio
de operadores mdviles virtbales, y del servicio de Telefonia fija, se sujetaran a los planes
técnicos fundamentales de numeracion, sincronismo, transmision, seRalizacion emitidos o que
emita la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL.

Artlculg 27 .- Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado incluyendo la prestacidn por medio
e operadores mdviles virtuales, y del servicio de Telefonia fija deberan garantizar el acceso a
los codigos de los servicios especiales de conformidad con las disposicianes del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion,

Capitulo 1X
PRESTACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Articulo 28.- Los prestadores del Servicio Mavil Avanzado {SMA), incluyendo la prestacion por

medio ¢& cperadares maviles virtuales, v Telefonia fija, se sujetzran a las condiciones para |a
prestacion del servicio teiefdnico de larga distancia intemacional (LD} gque se determinen en la
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norma tecnica que emita la Direccién Ejecutiva de |la ARCOTEL para tal fin. No chstante o
anterior, se establecen las siguisntes obligaciones para la prestacién de dicho servicio:

1. Permitirdn a sus usuarics la posibilidad de terminar en el extranjero sus llamadas
telefénicas oniginadas en &l Ecuador, a través de un prestador debidamente autorizade
para ello, asi como permitir la terminacion en el territorio ecuatoriano de llamadas
telefénicas ariginadas en el exterior,

2. La habilitacién para la prestacion y explotacion del servicio telefénico de LDI, sera parte
integrante de un titulo habilitante para |a prestacion del SMA o de telefonia fija (habilitacian
general}, de conformidad con &l ordenamiento juridico vigente.

3. Para la prestacion del servicio telefanico de LD dentro del territorio ecuatoriano, se podra
suscribir libremente acuerdas comerciales entre prestadores del servicio de telefonia fija o
del servicie movil avanzado (acuerdos de interconexidn para tréfico en transito), o con
atros operadores extranjeros parza la prestacion de este servicio.

4. 3e prohlbe expresamente el regriginamiento o enmascaramiente del trafico internacional
entrante o saliente con log operadores extranjeros ¢ entre operadores nacionales con los
cuales se mantengan relaciores de intercambio de tréfico de larga distancia, para evitar el
fraude.

5. Para efeclos de control, los prestadores adoptaran las previsiones de registro necesarias,
que permita 3 la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL supervisar el cumplimiento de sus
obligaciones.

6. Es obligacion del prestador del servicio el instalar en sus sistemas las facilidades
necesarias para que sus Usuarios pusdan seleccionar al prestador del servicio telefdnico
de LM de conformidad con €l erdenamiento juridico vigente.

7. Los prestadores de LDI podran implementar mecanismos de seleccién llamada por
llamada, para lo cual proporcionaran al publico informacién clara y suficiente scbre 1a
prestacion de LD bajo este mecanismao,

8. Podran comercializar, por sl mismos o mediante tercercs, tarjetas de page para el pablico
en general. Dichas tarjetas tendran acceso interacional nicamente a través de |a red del
concesionario o emisor autorizade. Las tarjetas de pago deberadn cumplir con o
gstablecide por el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

8  Una vez que el usuaric accede al servicio, el prestador del servicio telefdnico LDI
suministraré, sin costo alguno, meadiante un mensaje de corta duracidn, informacian
relativa a la identificacion del prestador, al servicic y al saldo disponible en manetario y/o
en tiempo.

10. La tarjeta de pago debe contener la informacion relativa at valor de |a tarjeta, al nombre def
prestador de LDI, los pracedimientos de marcacién impresos en |a tarjeta, de forma legible
y de facl visualizacidn, asi como informacidn del numero de lote. mes vy afo de
fabricacion, numero de serie y otras especificas del lote producide, ademas debe contener
recomendaciones para su utilizacidn, manipulacion y conservacion.

11. En el caso de reclamos debido a defectos en |a tarjeta de pago que impidan el inicio de su
uso efeclive, el prestador de LDI debera sustituida con afra de igual valor, valida y sin
costo adicional alguno.

12, La validez de I3 tarjeta terminard con el consumo de la totalidad del saldo disponible o
transcurnido el plazo maximo de doce {12) meses a parlir de la activacion de la tarjeta de
pago. La activacion de |a tarjeta de page ocurre una vez que el abonadeo, usuario. clisnte
la utiliza por primera vez.

13. Los abonados del servicio mavil avanzado incluyendo la prestacion por medio de
operadares moviles viruales, ¥ del servicio de telefonia fijz podran accedar a la LDI sin
necesidad de activar una tarjeta de pago exclusiva para tal fin, pues el servicio de LD sera
descontado del salde que disponga independiente de la modalidad de contratacion del %

v
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servicio. No obstante [a contratacién y activacion del servicio debers cumplir con el
ordenamiento juridico vigente.

14. El prestadar debers contar con las facilidates necesanas para cursar trafico internacional
enfrante y saliente.

15. El prestader debera registrar su infraestructura de conmutacién y transmision que utilizara
para este servicio, asl como sus modificaciones de conformidad con los formatos y plazos
gue establezea |3 Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL.

Articulo 28.- E| intercambio de trafico internacional del prestador de LD) con operadores
extranjercs. se llevara a cabo mediante l0s mecanismos gue entre las partes determinen.

Articulo 30.- La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, cuando lo estime periinente y dentro del
ambite de su competencia, realizara una auditorfa técnica la prestacion del servicio de LDI,
para lo cual, éstos deberan proporcionar |a informacion indispensable para ese fin y facilitar ias
inspecciones a sus instalaciones y sistemas.

La auditoria tecnica incluird. entre otras, las siguisntes actividades:

1. Acceder a la informacion necesaria, para el andlisis de tablas criticas vy casos de
gnrutamiento.

2. Acceter a la informacion contenida en los registros detallados de los nodos
internacionales.

3. Acceder a la informacion para el levantamiento de accesos.

4. Auditar ef trafico salisnte y entrante al pais cursada, a los prestadores del servicio.

Capitulo X
PRESTACION DE SERVICIOS EN CAS0) DE EMERGENGIA

Articulo 31.- Obligaclones vinculadas con serviclos de emergencia. Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones deberan asegurar el acceso gratuits de todos sus abonados,
clientes, usuarios a los servicios de emergencia definidos como tales por la ARCOTEL: asl
misme, deberdn dar cumplimiente a las disposiciones, normativa vigente o que se emita por la
ARCOTEL respecto de la atencisn de llamadas de emergencia.

Articulo 32.- Emetgencia con refacién a desastres naturales.- En caso de producirse una
situacion de emergencia lacal, regional o nacional, tales como terremotas, inundaciones u otros
hechos similares que requieran atencidn especial por parte de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, se aplicara lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 59 del Reglamento
General a Ia LOT. Para esto, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL coordinara con la autoridad
competente ¥ 1oz prestadores que se consideren para tal fin,

Articulo 33.- Prestacién de servicios en estado de excepcidén.- De conformidad con &l
articulo & de |a Ley Qrgénica de Telecomunicaciones, cuando el Decreto Ejecutivo de Estado
de Excepcidn invelucre |a necesidad de utilizacién de los servicios de telecomunicaciones, en
caso de guerra o conmocion intema, asl como de emergencia nacional, regional o local, los
prestadores que operen redes pablicas de telecomunicaciones tienen la obligacion de pemmitir
el control directo e inmediato por parte del ente rector de |a defensa nacignal, de Ios servicios
de telecomunicaciones en &l area afectada; este control cesara cuando se levante |z
declaratoria mencienada, y se sujetara al ordenamiento juridico vigents. al

Av . Diegn de Almagro N31-86 v Alpallana, T, {583) 264 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977 1615



Agencia de
Regulacidn y Control
de ias Telecomunicaciones

)

Capitulo Xl
INFORMACION REMITIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Articulo 24.- La informacion relacienada con la prestacion de los servicios, seré presentada a
la ARCOTEL v a! Ministerio rector, en los plazos y formatos que se establezoa para el efecto; la
infermacion requerida podrd ser prasentada, en medios fisicos, magnéticos o electronices, por
loz medios, plataformas o aplicaciones y en las condiciones que dichas instituciones
establercan para tal efecto,

Capitulo X1l
CONTROL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articule 35.- Los prestadores de servicios de telecomunicacipnes y radicdifusian por
suscripcion, en la prestacion del servicio, daran cumplimiento a lo establecido en sus titulos
habilitantes y al ordenamiento juridico vigente, para lo cual la Direccidn Ejecutiva de la
ARCOTEL realizard las acciones de supervision y control correspondientes. En caso de
incumplimienta por los prestadores, se aplicara el régimen sancionatorio correspondiante.

Capitulo X1
CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS

Articulo 36.- De manera complementaria a lo establecido en los articulos precedentes, los
prestadores de servicios de telecomunicacionss y radiodifusion por suscrpcion daran
cumplimiento a las condiciones especificas o particulares gue constan en las fichas descriptivas
de los servicios. las que se anexan al presente reglamento como parte integrante del mismao.

DISPOSICIDNES GENERALES

Primera: Los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiedifusion por suseripcion son
iniciaimente los siguientes:

«  Servicio Movil Avanzado (SMA)

Servicio de Talefonia Fija.

Portador.

Movil Avanzadao a traves de Operador Mévil Virtual {OMY).

Telecomunicaciones por Satélite.

Transporte internacional.

Walor Agregade.

Acceso a Internet.

Troncalizados.

+  Comunales.

*  Audio y video por suscripcion.

s Ofras que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccidn
Ejecutiva de dicha Agencia.

* ¥ ¥ 0 & &

El Directorio de la ARCOTEL, previe informe de la Dirgccion Ejecutiva de la ARCOTEL, podra

definir, madificar o suprimis las fichas de tos servicios de telecomunicaciones y par suscripcitn
establecidas en el presente reglamento, la calidad, en atencidn a la necesidad nacional, \{

.2

L
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desamollo del mercado de prestacién de servicios de telecomunicaciones, evolucion
tecnclégica, aplicacion de pallticas de desamollo del sector u oiros aspectos: se exceptta de
esta aplicacion los aspectos tecnicos o normas técnicas, tales como cobertura, entre otros, que
seran establecidos por la Direccidn Ejecutiva de 1a ARGOTEL, de canformidad con el namerg 4
del articulo 148 de 1a LOT.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Se otorga el plazo de un (1) afio contado a partir de ia entrada en vigencia del
presente reglamento para gque la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL coordine con los
prestadores de servicios para la entrega de informacion vy defing un nuevo sistema
automatizacio integral para dicho fin. La Informacion entregada por los prestadores de servicios
de telecomunicaciones a la Direccidh Ejecutiva de la ARCOTEL, a través del Sisterna
Automatizado de Adquisicion de Datos {SAAD), SIETEL, DELTA u ofios, que se encuentran
operativos ¥ 12 informacion de respaldo correspondiente a o mostrado en dichos sistemas,
continuaran wilizandose hasta que se haga efectiva dicha implementacion.

Los demas reportes que vienen presentandose a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL por
parte de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de audio y video por suscripcién,
no vinculados con fos sistermas mencionados en el pamafo anterior, continuaran siendo
entregados hasta que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL establezca los nuevas fomaios,
plazos v reportes a ser entregados,

Segunda.- Dentra del plazo de ciento veinte {120) dias conlados a partir de la entrada en
vigencia del presente reglamento, la Direccidén Ejecutiva de la ARCOTEL emitira 1as normas
técnicas que sean necesarias para la prestacién de los servicios definidos en este instrumento.

Tercera- Los servicios de telecomunicaciones y radicdifusion por suscripcion que fueron
otorgados con anteroridad a la LOT, mantendran las siguientes equivalencias con los servicios
definidos en aplicacion de este reglamento, hasta que se otorguen nuevos titulos habilitantes
de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radiceléctrico.

Amtes de laLOT _ Reglamento actual
Operador Mévil Virtual i Movil Avanzado a través de Operador Mévil
Virtual {ORY).
Provision de capacidad de cable submarine  Transporte Internacionaf meodalicad

i capacidad de cable submarino

Senvicios finales de telecomunicaciones por | Telecomunicaciones méviles por satélite

satelite _
Transporte internacional modalidad provision
de segmento espacial '

B Acceso a Internet '_

Servicios de valor agregado (genérica) Servicios de valor agregado

Sistemnas Troncalizados Troncalizados

Sistemas Comunales Comunales

Sisternas de audio ¥ video por suscripcian. Audio y video por suscripcién

Cuarta.- La Direccién Ejecutiva dentro del términe de ciento veinte {120] dias contadas a partir
de |a entrada en vigencia del presente reglamento, emitir las condiciones gererales de los
contratos de adhesion referidos en el numeral 50 del Reglarments General a la LOT. Una vez
emitidas las condiciones generales, los prestadares de servicios deberan inseribir en un EmMinG
de treinta (30} dias, los modelos de contratos de adhesion de conformidad con & articuls 16 del
presente reglamente; hasta dicha inscripcidn, los modelos de contratos de adhesion que fueron

X
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registrados con anterioridad a la expedicidn del presente reglamento, continuaran vigentes en
todn 1o que no se contraponga a la LOT y su Reglameanto General.

Quinta.- Los poseedores de titulos habilitantes para I3 prestacion de  servicios, no
contemplados en el presente reglamento, continwaran operande hasta el vencimiento de la
durasidn de los mismes, su terminacion unilateral o la adecuacion al régimen dispuesto en el
presente reglamenta. El vencimiento, terminacién, adecuacion o ne renovacion de dichos titulos
habilitantes, no sera sujeta a indemnizacidn alquna por parte de la ARCOTEL.

La presente resclucian entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuriguese y publiguese.

Cado en el Distrite Metropolitano de Quito, el 28 de marzo de 2016,

SEC RIA DEL DIRECTORIO
AGENCIA DE REGULARION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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ANEXD
FICHAS
[ FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES |
DENOMINACION DEL SERVICIO: | Mévil Avanzado. |

DESCRIPCION O CARACTERIZACION T Servicio de telecomunicaciones del servicio mivil |
DEL SERVICID: terrestre. que permite toda transmisisn, emisian ¥
recepeion de signos, sefiales, escritos, imagenss,
sonidos, voz, datos o informacion de cualguier

_ | haturaleza.
Titulo habilitante a otorgar para la Concesion {empresas mixtas, régimen privade y |
prestacion del servicio: de la sconomia popular vy solidaria, empresas

publicas de propiedad estatal de los paises de la
comunidad internacional).

Autorizacion {empresas publicas). |

" Requiere de usc de frecuencias Si.
| esenciales:

|j1ede requerir el uso de frecuenclas | Si, para enlaces entre estaciones base yio |

no esenciales: centros  de  gestion. monitoreo o control
unicamente. _ ]
| Planes técnicos fundamentales a Plan Técnice Fundamental de | Si.
aplicar: Sefiglizacion - PTFS,

Flan Técnico Fundamental de. | Sl
_Sincronismeo - PTESI.
Plan Téemico Fundarmental de S
Transmisién PTFT.
Plan Técnico Fundamental de | Si
_ Numeracion - PTFM:

|_Fuede utillzar numeracion propia (no | De acuerde a las normas o rescluciones que

PTFN) | emita la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL.
Aplica régimen de interconaxion: 5i. B
Aplica régimen da acceso: Si, para la aplicacién del régimen de ocperacién

mavil virtual, roaming nacional automatico, ¥
demas que correspondan a la aplicacian de |
hormativa de accesn,

[ Corresponde a habllitacion general: | i |

| Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
| especificamente con gl servicio:

- Los prestadores del SMA deberan garantizar el accese a los codigos de los servicios
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-Es obligacién del prestador que en 1os acuerdos de interconexion que suscriban 103
prestadores de servicios de telecomunicaciones vy en las disposiciones de interconexion que
emita la Direccitn Ejecutiva de la ARCOTEL debera asegurarse el acceso de los terminales
de telecomunicaciones de uso pablico para el establecimients de comunicaciones con el oirg
prestador del servicio con el que se implemente |a relacion de interconexisn.

_-Obligaciones relacionadas con el OMV.

a. La existencia de acuerdos o disposiciones para la operacién de OMY, no exime a los
prestadores en los que se soporte, de cumplis con sus obligacionss legales, reglamentarias,
asl como las contempladas en sus corespondientes titulos habilitantes,

b, Brindar las facilidades para la implementacién de los acuerdos o disposiciones para fines
de prestacion del sarvicio por madio de OMY.

¢ En el caso de gue el OMY desee disponer de facilidades de la red de acceso de radio del
prestador en el que se scporte, el prestador del SMA en el que s2 soporte debera darle
todas las facilidades para su acceso. Las condiciongs técnicas. econdmicas, operativas y las
dem&s correspondientes a la relacidn de accesc, se sujetardn a la normativa gue la
| Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL emita para tal fin.

d. Maotificar al OMY con al menos diecioche {18} meses de anticipacién el cambio de
tecnologia que pusda afectar dicha prestacion de servicios. Este cambio no generara
reclame o indemnizacion alguna a favor del OMY,

Definiciones:

Activacion de terminal.- aceion madiante la cual un prestador del SMA, permite la operacidn
de un equipo terminal del SMA en su red, independientemente de que el equipo sea nuevo o
usado, o 58 hahbilite en una linea nueva o en uso,

Techos tarifarios a aplicar:

. Fijados por la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL; ademas ¢l régimen de tarifas esta sujeto
al TITULD Wl de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, signdn de obligaterio cumplimiento
para el prestador gue faciure al abonado, clignte, usuario.

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tanfas, siempre que no sobrepase (o5
techos tarifarios regulados per Direccion Ejecutiva de [a ARCOTEL.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

A la fecha, ge aplican las Resoluciones Mo, TEL-042-01-COMATEL-2014 de 10 de enero de

2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014 de 27 de junic de 2014; en caso de que el Directario de

la ARCOTEL modifique los psrametros de calidad ¢ incluya nueves parametros, as
obligacidn del prestador cumplir los mismas.

Otras obllgaclohes o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adlcional a las que s¢ deriven del régimen juridico correspondiente:
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1. El pago por el uso de frecuencias esenciales y no esenciales se regird por el
Reglamento de Tarifas por el Uso de Frecuencias que emita ef Direclorio de g
ARCOTEL, o sus modificaciones.

2. El cambio de tecnologia promovida por e prestador del SMA no tenara costo adicionai .
para el usuario.

3. Esobligacion presentar una OBA (oferta basica de Acteso) para la uperacién del OMY.

4. Los prestadores del Servicio Mavil Avanzado no podran activar o mantener activos
etuipos terminales que han side reportados como robados, perdidos o hurtados en el pais. o
que consten en dicha caracterizacién come resuitado del intercambio de informacién con
oros paises U organismos. Tampoco podrdn activar equipos terminales duplicados,
adulterados, no homelogados o los demds que el Directorio de la ARCOTEL defina. Para
este cumplimiento |a Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podré disponer a los prestadores
del  Servicio Movil Avanzado los mecanismos, condiciones operativas o  demas
especificaciones que considere pertinentes, las cuales deberdan ser obligatoriameante
implementadas por 1os prestadores.

w———————
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[ . FIGHA DESGRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICAGIONES |

DENOMINAGCION DEL SERVICIO:

de |as Telecomunicaciones

Mévil Avanzade a través de OCperader  hWMowit

Virtual (OMV).

' DESCRIPCION O CARACTERIZACION
DEL SERVICIO:

Prestacidn del SMa, soportado en la red y/o
facilidades de red de un prestador que posee
frecuencias esenciales vinculadas con dicho
servicio;, no correspondiendo a actos  de
intermediacion comercial o reventa de servicios
de telecomunicaciongs.

Titulo habilitante a otorgar para la
prestacion del servicio:

Concesion {empresas mixtas, régimen privado y
de la economia popular y solidaria, empresas
publicas de propiedad estatal de los palses de la
comunidad internacianal).

Autorizacion (empresas pliblicas).

Requiere de uso de frecuencias
asenciales:

Mo

Puede requerir el usg de frecuencias
e esenciales:

Si, para enlaces entre estaciones base yo
centros  ¢de  gestion, monitorso o contral
unicamentg.

Planes técnlcos fundamentales a
aplicar:

Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion - | SI.
PTFS.

" Plan Técnico Fundamental de. Sincronisma - . Si.

PTFSL

FPlan Técnico Fundamental de Transmisian | Si,
FTFT.

Plan Técnico Fundamental de Numeracien - | Si.
FTFN:

Puede utilizar numeracién propia {ho
PTFN)

De acuerdo a las normas o resolusiones que
emita la Direccion Ejecutiva de ta ARCOTEL.

Aplica 'r'égime-r-l de interconexian:

. transito con el SMA en el que se soporte.

5i, en el cazo del OMY complzto; en el casa del
Y intermedio, se sujetara a las relacicnes de
interconexicn del SMA en el que se soporte. Se
podra implementar acuerdos de infterconexian en

Aplica régimen de accesa;

Si, para la aplicacion de roaming nacional

- automatico, el acceso a la red del prestador que

poses asignadas frecuencias esenciales del SMA,
¥ demds que comespondan & la aplicacion de |a
nemmativa cormespondiente.

Especificaciones téchicas,
especificamente con el servigio:

operativaz o

lagales, a cumpllr, relacionadas

- Los prestadores de! SMA a través de Operador Movil Virtuat OMY, se sujetardn a los
! ptanes tecnicos fundamentales emitidos por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

Ay . Diego de Almagro N31-85 y Alpallana. T, (593) 294 7500
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- Los prestadores del SMA a través del OMY deberan garantizar &l acceso a los codigos de |
los servicios especiales segun lo contempiado y definido para estos servicios en las
disposiciones del Plan Técnico Fundamental de Numeragian. i

- Para la prestacion del Servicio Mavil Avanzado SMA a través del Operador Movil Virtual
(OMV), se distinguen dos modalidades, sin perjuicio de la existencia de otras gue pueds
establecer 1a ARCOTEL;

Cip QMY Completo; y,
il OMY Intermedio.

). OMV Completo: es el prestador gue utiliza su propia infraestructura de red. yue no cuenta
con su propio espectro radioeléctrico (frecuencias esenciales) y que requiere solamente la
utilizacion de la red de acceso de un prestador del SMA que posee frecuencias esenciales,
por lo que puede tener total independencia respecto a la fijacion de sus precios finales, ia :
oferta de servicios de valor agregado, entre otras estrategias de competencia.

iy, OMV Intermedio; es e prestador gue no cuenta con su propio espectro radicetéctrico

(frecuencias esenciales), pusee cierta infraestructura de red e implementa su infraestructura

de servicios, incluyenda los sistemas de facturacian y plataformas de atencion al cliente y

que requiere, de parte del prestadar del SMA que posee frecuencias esenciales, facilidades
¢ accesos adicionales a la utilizacién de la red de acceso.

Un prestador del SMA que posee frecuencias esenciales o sus empresas vinculadas. no
podran ser un QY.

El acceso del OMY a la red del prestador que poses frecuencias esenciales, puede hacerse
efectiva a fravés de un acuerde comercial. fijado por las partes, o por disposicion emitida por
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, a falta de un acuerdo, en los cuzles se determinarsn
las condiciones tgcnicas, legales y econdmicas que regiran el acceso a ia red del operador
que sopora ef servicio por parte del OMY, de conformidad con el Reglamante de
interconexian y aceeso que establezea el Directorio de la ARCOTEL,

El QMY padra ofrecer tarifas distintas a las del prestador en gug se soports la prestacitn del
servicio.

Obligaciones para los OMY

a. Los OMY no requeriran autorizacian posterior de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
para la instalacion y modificacion de las redes y sisternas que sustentan la prestacion ded
SMA, siempre que éstas se realicen dentro del ambito y condiciones del presente
Reglamento, el titulo habilitante otorgado, y se notifique previamente a la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL v al prestador del SMA &n &l que se s0porte su servicio.

b. El area de cobertura geografica maxima del OMV se limitara al ambita de |2 prestacion del
prestador con el gue ha suscrito et acuerde para soportar el servicio.

; €. Es obhigacion del OMY prestar 2l servicio siendo responsable frente a las autoridades ¥ log
usuarios y abonados por deficiencias en la calidad del servigio y frente a los reclamas y
quejas, elle sin perjuicic de la responsabilidad que corresponde al prestador en el que
soporte |a prestacian del servicio.

d. En los contratos de adhesién gue suscriban los abonados/clientes-usuarios con &l Ol
debera constar como parte de los antecedentes, |a razén social ¥ el nombre comercial del J
OMY,

X
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e. El OMVY podré prestar sus servicios haciendo uso de las aliemativas tecnoldgicas que

tenga disponibles el prestador que soporte el servicio, aungue este ltima no las ofrezea a
gUS USUArios.

f. El OMV tiene la obligacian de dar acceso a sus abonados a la portabilidad numérica, de
conformidad con el ordenamiente juridico vigente.

Techos tarlfatlos a aplicar:

Fijados por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL; ademas el régimen de tarifas esta sujeto
al TITULO Wi de la Ley Orgénica de Telecomunicasiones, siendo de obligatorio cumplimisnto
para el prestador que facture al abonado, cliente, usuario.

El prestader del servicio podra fijar Tbhremente sus tarifas, sizmpre gue no sobrepase los
techos tarifarios regulados por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

Parametros de calldad a apllcar vinculados con 1a prestacidn del servicio:

Se aplicaran las Rescluciones Mos, TEL-042-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de 2014
TEL-458-16-CONATEL-2014 de 27 de junio de 2014; en casa de que el Directorio de la
ARCOTEL modifique los parametros de calidad ¢ incluya nuevos parametros, 25 obligacicn
del prestador cumplir los mismas.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

1. El pago por el uso de frecuencias no esenciales se regira por &l Reglamento de
derechos de concesion y tarifas por el use de frecuencias del espectro radinzlectrico
o la norma que lo sustituya.

2. El cambio de patrones de tecnologla promovida por el prestador del SMA no tendra
costo para el usuano.

3. Los prestadores del Servicio Movil Avanzado a través del Operador Mdvil Virtual no
podrén activar o mantener activos equipos terminales que han sido reportados coma
robados, perdidos o hurtados en el pals, o gue consten en dicha caracterizacion
como resultado del intercambio de informacion con olros paises U organismos. Para
este cumplimiento la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podra disponer a los
prestadores del Servicio movil avanzade log macanismos, condiciones operativas o
demds especificaciongs gue considere pertinentes, |as cuales deberan ser
obligatornamente implementadas por o8 prestadores.

4 Los prestadores del Servicia Mavil Avanzado a través del Cperador Mavil Virual no
podran activar equipoes terminales duplicadas, adulterades, no homologados o los
que demas que el Directorio de la ARCOTEL defina. Para este cumplimients la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL podra disponer a los prestadores del Senvicio
Movil Avanzado los mecanismos, condiciones oparativas o demas especificaciones
que cansidere pertinentes, las cuales deberdn ser obligatoriamente implementadas
por los prestadores,

5 El pago por el uso de frecuencias no esenciales se regird por &l Reglamento de
Tarifas por el Uso de Frecuencias que emita el Directario de la ARCOTEL, o sus
modificaciones.
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| FiICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELEGOMUNICACIONES ]

' DENOMINACION DEL SERVICIO:

' Telzfonla fija.

| DESCRIPGION O CARAC TERIZACION DEL
SERVICIO:

Servici por el gue se conduce
trafico  telefdnice conmutado a
traves de equipos lerminales que
tienen una ubicacion geografica
determinada; su acceso puede ser |
alambrico g inaldmbricy,

| Titulo habilitante a otorgar para la prestacién del
servicio:

Concesidn  {empresas  mixtas,
regimen privado ¥ de la economia
popular ¥y solidaria, empresas
piublicas de propiedad estatal de los
paises de la comunidad
internacional),

Autorizacién (empresas pliblicas).

Requiere de uso de frecuencias esenciales:

Si, Unicamente en los casos en que
la ARCOTEL autorice o establezea
como condicién pars gl
otergamiento del Htulo habilitante o
la prestacion del servicia,

Puede requerir ¢l uso de frecuencias no
esencialas:

5i, para enlaces entre estaciones
base yo centros de  gestion,
menitorec o control Unicamente.

Planes técnicos fundamentales a aplicar:

| Sefalizacion - PTFS.

Flan Técrico Fundamental de | Si

Plan Tecnico Fundamental de. | =i,
Sincronisma - PTFSI.

L Trangmisign PTFT.

Plan Técnice Fundamental de ' Si, |

Plan Teécnico Fundamental de | Si,
Mumeracion - PTFN:

[ Puede utilizar numeracidn propia (no PTEN)

De acuerdo a las normas o -
resoluciones que emita fa Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL. |

Apllca régimen de interconaxién:

| Aplica régimen de acceso:

| - |

[ Corresponde a habilitacién general:

[, | ]

aespecificamente con el setvicic:

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relaciuhadas|
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Este servicio debe tener numaracién local asignada ¥ administrada por fa Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL, de conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeracidn.

Agencia de
Regulacidn y Control
de 1as Telecomunicacionas

El trafico de telefonia que se curse enftre prestadores del servicio de telefonla fija debera
efectuarse de conformidad con los respectivos acuerdos, sin modificar los numeros de origen
o de gesting, segln lo establecido en los planes técnicos fundamentales de numeracion y de
sefializacion: un tratamiento similar debera establecerse para cursar tréfico telefénico con
prestadores del servicio movil avanzade y del servicio telefénico de larga distancia
internacional.

Los prestadores del servicio de telefonia fija deberdn garantizar el acceso a los codigos de
senvicios especiales, de conformidad con las disposiciones del Plan Técnico Fundamental de
Mumeracion.

Es obligacion del prestador que en los acuerdos de interconexion gue suscriban los
prestadores de servicios de telecomunicacionss ¥ en las disposiciones de interconexion que
emita la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL deberad asegurarse el acceso de los terminales
de telecomunicaciones de use pablico para el establecimiento de comunicacionas con el otro
prastador del gervicio con &l que se implemente |a relacion de interconexidn.

Techos tarifarios a aplicar:

Fijados par la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, ademas el régimen de tarifas esta sujeto
al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo de abligatorio cumplimiento
para el prestador que facture al abonado, cliente, usuario.

El prestador del servicio podrd filar libremente sus tarifas, siempre que no sobrepase [0S
techos tarifarios regulados por la Direccién Ejecutiva dela ARCOTEL.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacién del servicio:

A la fecha, se aplican las Resoluciones Nos. TEL-043-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de
2014 y TEL-640-22-CONATEL-2014 de 29 de agosto de 2014; en caso de que el Directono
de la ARCOTEL modifique los parametras de calidad o incluya nuevos parametros, es
ohligacidn del prestador cumplir con los mismos.

Otras ohligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adl¢lonal a las que se deriven del régimen juridico ¢orespondisnta:

1. Mo se podrd asignar recurso humérico a elementos de red que no hayan sido registrados
previamente ante |a Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, en los plazos y formatos que 12
Direccién Ejgcutiva establezea para tal fin. Establecer ¥ mantener una base de dates con
las solicitudes de servicio, en orden cronolagico de presentacidn, excepto en situaciones
de emergancia. El prestador del servicio mantendra registros confiables de los nombres
de las personas cuyas solicitudes de servicio no hayan sido atendidas, |2 misma gue
estara a disposicidn de la ARCOTEL cuando &sta lo requiera,

2. Establecer y mantener un sistema de recepcion de reclamos de sUS usuarios y reparacidn
de dafios en su sistema. Todos los reclamos relacionados con et objeto del titulo
habiltante del prestador deberdn ser registrados y solucionados en 1os plazos
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establecidos en los parametros y metas de calidad del servicio. Dicho sisterna debera
estar a disposicion de la ARCOTEL cuando ésta o requiera,
3 El pago por el uso de frecuenciss esenciales ¥ NG esenciales se regira por el Reglamento

de Tarfas por el Uso de Frecuencias que emita el Directorio de |a ARCOTEL. o sus
modificaciones,

Agencia de
Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones
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| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES |

[ DENOMINACION DEL SERVICIO:

| Portador. _ |

DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL
SERVICIO:

Servicio que proporciona a terceros |
la capacidad necesaria para ia

transmision  de  signos,  sefialss.,
datos, im&genes, video y sonidos
entre  puntos  de  teminacien

definidos de una red; se proporciong
a través de equipbs que tienen una
ubicacidn geografica determinada,

por medios alambricos o
inalambricos.
Titulo habilitante a otorgar para la prestacién del | Registro,
Servicio:
[ Requiere de usc de frecuencias esenciales: [ No. _ B ]

Puede requerir ¢l usa de frecuencias no
esanciales:

5i, tanto para el acceso al servicio a
los abonadeos, clientes, como para
enlaces entre estaciones base v .
centros de gestion, monitorea o
control Onicamente, en caso de que
el prestador del servicio 1o reguiera y

conforme la nomativa aplicable,

" Planes técnicos fundamentales a aplicar:

Plan Téchico Fundamentzi de | Mo
Sefalizacitn - PTFS,
- Plan Técnica Fundamental de. | No.
. Sincronismo - PTFSI. )
Plan Técnico Fundamental de | No.
Transmisian PTFT.

Flan Téchico Fundamental de | No.

|_Numeracién - PTFN:

| Puede utllizar numeracién propia {no PTFN) | No. B
Aplica régimen de interconexion; No. ~
Aplica régimen de acceso! Si.
Especificaciones  técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas

especificamente con el servicio:

Para la prestacion de este servicio, los poseedores del titulo habilitante podran usar uno o
mas segmentos de su propia red o alguilarla & otro prestador de servicios.

Techos tarifarios a apllcar:

El prestador del setvicio podra fijar ibremente sus tarifas; sin embarge el régimen de tarifas
| estd sujeto al TITULO Vi de la Ley Orgénica de Telecomunicaciongs.
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Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacién del servicio:

A la fecha, se aplica la Norma Técnica de la Resolucion 282-11-CONATEL-2002 de 22 de |
maye de 2002, en caso de que el Directaric de la ARCOTEL medifique los pardmetros de
~ calidad ¢ incluya nueves parametros, es obligacién del prestador cumplir con los mismos. '

i _ |

Otras obllgaciones o disposiclones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridlco correspondiente:

El pago por el uso de frecuencias no esenciales se regira por gl Reglamento de Tarifas por el
Uso de Frecuencias gque emita el Directorio de la ARCOTEL. o sus modificaciones.
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| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO BE TELEFUML]NICACIDNEE

DENOMINACION DEL | Transporte intemacional.

SERVICIO:
[ DESCRIPCION O . Servicio que proporciona a lerceras el acceso a capacidad
CARACTERIZACION DEL | internacienal necesaric para la transmision de signos, sefiales,
SERVICIO: Cdates, imagenes, vided y sonidos, @ través de  recursos

| asociados a cable submaring o segments espacial.

Titulo habilitante a Registro.
otargar para la prestacion
del servicio:
Requiere de usa de | No.
frecuencias esenciales: )
| Puede requerir el uso de | No.
! frecuenclas no
esenciales:
. Planes técnicos Plan Técnico Fundamental de Senalizacian - PTFS, No.
fundamentales a aplicar. | Plan Técnico Fundamental de. Sincronismo - PTFSI. No.
Plan Teécnico Fundamental de Transmision PTFT. Ma.
| Plan Técnico Fundamental de Numeracién - FTFN: Mo, ¢
Pusde utilizar Mo -
numeracion propia (no
PTFN)
Aplica régimen de No )
interconexion: N
Aplica régimen de Mo
ACCeso:

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con el servicio:

Esle servicio s& préstara en tas siguientes modalidades:

1. Acceso al segmento espacial de uno o varios satélites especificos o sistemas
satelitales, gue permitan el uso directo por parte de sus abonados o clientes como
soport2 en general para g infraestructura de  prestacidn  de senvigios de
telecomunicacionzs, radiedifusion sonora vy de television, v audio y wideo por
sUsCripcion, o para |a prestacien de los mismos come red de acceso, de confermidac
con los titulos habilitantes respectivos. La obtencién del titule habilitante para uso de i
frecusncias esenciales o no esenciales asociado al segmento espacial, asi como el
pago de derechos y tarifas por uso de frecuencias, comespondera a los clientes del
proveedor del segmento espacial.

2. Provision de facilidades de acceso intemmacional por medio de los sisternas asociados Q,

i
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Se considerardn las relaciones de prestacion de servicios como clientes.

a un cable submaring.

Para la modalidad provision de segmento espacial, &l prestador deberd cumplir con Io
siguients:

t.  El prestador, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en caso de
gue se produzcan interferencias o cambios en la regulacion, previa disposicion de la
ARCOTEL

2. El prestador podrd interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con &
Crdenamiente Juridico Vigente :

3. El prestador debers operar de acuerdo con las regulaciones de radiccomunicaciones de :
la UIT para evitar interferencias perjudiciales. ’

4. El prestador deberd permitir el accese en las bandas de frecuencias asociadas al
segmento espacial, unicamente a persunas debidamante autorizadas por la ARCOTEL
para prestar servicios de tefecomunicaciones y radiodifusion.

"3, El prestador debera mantener durante |a vigencia de su titulo habilitante un apoderado o
representants legal con domicilio en Ecuador que le represente en todos los tramites ante
la ARCOTEL.

§. La ubtencidn del titule habilitante para uso de frecusncias ascciado al segmenta espacial,
asi como el pago de derechos y tarifas por uso de frecuencias, correspondera a los
abonados o clientes det proveedor del segmento espacial.

Para la modalldad de cahle submarino:

3e deromina cable submarine al constituido por conductores de cobre o fibras tplicas,
instalado sobre el lecho marine y destinado fundamentalmente a brindar capacidad para |os
senvicios de telecomunicaciones.

Sistemas de cable submaring: Es el conjunte de medios de transmision ¥ cormponentes
activos vy pasivos que proporcionan facilidades de acceso intemacional a prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

Estacion terminal de cable submarino: Es el punto terminal de cable submaring instalado en
territorio ecuatoriano en donde se realizan las conexiones continentales, se proveen servicios !
de colocacion.

El tltule habilitante faculta a su titular la provision de capacidad de cable submarino para
accesa internacional a poseedores de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones legalmente establecidos en el pais; no autoriza la instalacion, operacion ¥
explotacion de sistemas y servicios diferentes a los senalados para =l servicio,

" Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podrd fijar libremente sus tarifas; sin embarge el régiman de tarifas
esta sujeto al TITULO Vi de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

La calidad del serviclo, en sus diferentes modalidades, se sujetara a la norma que defina el

S
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Directorio de la ARCOTEL previo elaboracion del informe remitide por parte de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplldas por el prestador del serviclo,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

e
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| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIC DE TELECOMUNICACIONES T

| DENOMINACION DEL SERVICIO:

| Telecomunicaciones moviles por satélite |

DESCRIPCION O
CARACTERIZACION DEL SERVICIO:

Es aguel servicio que permite al usuario final del
servicln, mediante un equipo terminal  mdwvil,
disponer de comunicacién para la transmision vy
recepcion de voz, dates o informacién  de
cualquier naturaleza, que lleguen al usuario final
de manera directa mediante enlzces satelitales:
comprenden  las  comunicaciones  que  se
establezcan a través del sisterna satelital, entre
los terminales de los usuarios, asl come las
comunicaciones entre estos v otros equipos de
telecomunicaciones  terrestres  utilizando  dicho
sistema satelital.

Titulo habilitante a otorgar para la Registro.
prestacion del servicio:
| Requiere de uso de frecuencias Si

' esanclales:

_Puede requerir el uso da frecuencias
' no esenciales:

conectividad entre ellos.

Si, en caso de que disponga de centros de
gestién { control fmonitoree ¥ %8 requiera

Planes técnicos fundamentales a
aplicar:

En caso de que lo determine el crdenamiento |
juridico vigents.

Puede utilizar numeracion propia (no
PTEN}

No.

_caso de gque se requiera):

Aplica régimen de interconexion (en | Si.

de que se requiera):

Aplica régimen de acceso (en caso Si. para interoperabilidad entre prestadores del |

S&rvicio, Con caracter opcional.

especificamente con el servicio:

Definicipnes:;

Especificaciones técnlcas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas

SISTEMA SATELITAL: Sistema espacial que comprende uno o més satélites artificiales de
la tierra de rbita geoestacionaria © no geoestacianaria,

Techos tarifarios a aplicar:

E prestador del servicio podrd fijar libremente sus tarifas; sin embarge el régimen de tarifas
est4 sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
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Los parametros de calidad gue actualments se aplican son los establecidos en la Resalucidn
168-08-CONATEL-2010 de 7 de mayo de 2010, en caso gue el Dirsctorio de la ARCOTEL
modifique los parametros de calidad o incluya nuevos pardmetros, es obligacian del
prestador cumplir los mismos.

" Dtras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
. adlcional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

- Modificacion o Ampliacion del sistema satelital - El prestador del servicio podra solicitar |a
inclusion de uno o mas sistemas de satelites para la prestacion del servicio, dentro del
tiempo que dure su titulo hapilitante, mediante notificacidn escrita a la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, previa autorizacisn de |a concesidn por uso de frecuencias, siempre y cuando
el sistema satelital correspondients se encuentre registrado.

- El pago por el uso de frecuencias esenciales y no esenciales se regira por &l Raglamento
de Tarifas por el Uso de Frecuencias que smita el Directorio de la ARCOTEL, o sus
medificaciones.
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[ FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES ]

[ DENOMINACION DEL SERVICIO: | Walor agregade. T R

DESCRIPCION O CARACTERIZACION T Provisian de acceso a aplicagiones, contenidos o '
DEL SERVICHD:; informacidn, soportados en redes poblicas de
telecomunicaciones del servicio mévil avanzado o
del servicio de telefonia fija.

Titulo habilitante a otorgar para la | Registro.
prestacidn del servicio:

[ Requiere de uso de frecuencias No.
| esenciales:

Puede requerir el uso de frecuencias ' Si, en caso de que disponga de centros de gestién

no esenclales: ! control fmonitorec v se requiera conectividad .
_entre allos. N
' Planes técnicos fundamentales a | Plan Tecnico Fundamental de Sefalizacisn - | No,
aplicar; FTFS.
Plan Técnico Fundamental de. Sincronismo - | No.
PTFSI. ]
Plan Técnico Fundamental de Transmisidn  No.
PTFT, |
Flan Técnico Fundamental de Numeracian - | No.
L PTEN:
Puede utilizar numeracién propia {ho  En caso de que lo requieta, asignada por el
FTFN) prestador del servicio de telefonia fija o del
senvicio mévil avanzado, de conformidad con el

FTFN o ¢l ordenamiento jurfdico vigente.

Aplica régimen de interconexion: Mo
Aplica régimen de acceso: Si, acceso por medio de los servicios de

telecomunicaciones de telefonia fla o servicio
mdvil avanzada.

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas °
especificamente con el seryicio:

1. Mo se autariza la construccidn de redes de acceso

2. Para el acceso a los prestadores de servicios de telecomunicaciones, se aplicara la
regulacion correspondiente al Titule W {Interconexidh y acceso) de |a Ley Organica de
Telecomunicaciones,

3. El servicio de acceso a Internet no se considera como parte de los semvicios de valor
agregado.

.| 4. En caso de que los prestadores del servicio mévil avanzado o de telefonia fija presten el
: servicio de valor agregado de forma directa, no requieren de titulo habilitante adicional a
| dichos servicios.

Av . Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (583) 294 7400
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Dentro del servicio, a modo ejemplificativo, e pueden considerar al acceso a

1. Contenides informalivos, de difusién, imagenes, entre ofros, por suscripcidn o
prepagados por el cliente, suscriptor o abonado.

Envio de informacion de datos {aplicaciones machine-to-machine, localizacion,
gecrreferenciacin, telemeatria).

Servicios provistos por medio de SMS Fremium {servicio de mensajes corlas).
Audintexto

Sistema de page y transacciones de dinero electrdnica {SDE).

Otros ue defina o establezca la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL.

]

om0

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del setvicio podra fijar libremente sus tarifas: sin embargo el régimen de tarifas
estd sujeto al TITULO Vi de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacian del servicio;

Los indicadores de calidad cormesponden a los gque se apliquen para los servicios en los que
ge soporta €| acceso al senvicio de valor agregado. Mo obstante lo anterior, en caso de
considerarle pertinente, e Directorio de |la ARCOTEL podra establecer parametros
especificos para el servicio.

Otrag obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por ¢l prestador del servicio,
adicional a lag que se deriven del regimen juridico cotrespondiente:

Las gque determine la ARCOTEL, de conformidad con el ardenamiento juridico vigente.

L __________________________________ *
Ay . Diego de Almagro N31-95 v Alpallana. T. (553} 294 7300
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| __FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNIGAGCIONES

[ DENOMINACION DEL SERVICIO: . Acceso a Internet
| DESCRIPCION O CARACTERIZACION | Es ef servicio que permite la provisién del accesa |
DEL SERVICIO: a la red mundial Internet, por medio de
plataformas ¥ redes de acceso implementadas

para tal fin.

Titulo habilitante a otorgar para la | Registro.
prestacion del servicio:

Requiers de uso de frecuencias En caso de gue ARCOTEL determing bandas de
esenciales; frecuencias especlficas para tal fin, como enlace
de acceso a los abonados, clientes o suscriptores,
sujsto & |la  legislacidn aplicable para el
otorgamients de frecuencias de uso del espectro
radiog|éctricg.

Pugde requetir el uso de frecuenclas | Si, para enlaces de accesoe a los abonados,

no esenciales: chientes o suscriptores en caso de que &l prastador
del servicio desee brindardo por medic de
- infraestructura propia.
Planes técnicos fundamentales a ‘ Plan Tecnico Fundamental de Sefializacion - | No.
aplicar: _PTFS. _ _
Plan Técnico Fundamental de. Sincranismo - | Mo
PTF3I. _ _ .
Plan Teecnico Fundamental de Transmision | Mo, |
| PTFT. | _ |
Plan T&cnico Fundamental de Numeracion - | No,
L PTFN: .
Puede utilizar nurneracién prapia (ho | No.
PEFN)
Aplica régimen de interconexion: Mo,
Aplica réglmen de acceso: Ma,

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplr, relacionadas
' especificamente con 2 servicio:

1. En el caso del Servicio Mévil Avanzado, el servicio de acceso a Internet se considera
incluido en el ambito de prestacidn de este servicio, y como tal integrada en el titulo
habilitante,

2. El acceso de abonades, clientes o suscriptores puede realizarse a través de senvicios
portadores o redes del servicio de telefonia fija, utilizando tante medios alambricos o
inalambricos vinculados con dichos servicios.

3. Se pueden también utilizar servicios portadores para el establecimiente de
conectividad de fransporte entre nodos del prestador del servicio de acceso a
Internet, para lo cual el prestador del servicio de acceso a Internet debsra suscribir
los acuerdos o contratos correspondientes, pudiendo ufilizar tante medios aldmbricos

W

M_
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coma inalambricos.

- Bl prestador del servicio de acceso a Intemet cuyo access no se realice por medio del

servicio movil avanzado, podra utilizar redes fisicas o inaléambricas propias, tanto para el
. establecimiento de conectividad de transporte entre nedos como para eniaces de accese a
- clientes, abonados, usuarios.

El =ervicio de acceso a Internet no se considera como parte de los servicios de valor
agregado.

En caso de que los prestadores del servicio movil avanzado o de telefonia fija presten el
Servicio de acceso a Internet, no requieren de titulo habilitante adicional a dichos servicios.

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio padra fijar libremente sus tarifas; sin embarge el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO Vil de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestaclén del servicio:

El Directorio de la ARCOTEL establecera los parametros de calidad para al servicio de
acceso alntemet, considerande los siguientes casos:

1. En el caso de que el servicio se preste soportado en el Servicio Movil Avanzado, los
parametros de calidad aplicables seran los que el Directorio de la ARCOTEL determine para
el efecto para este ultimo servicio.

2, Para el acceso a los abonados, clientes o suscriptores es provisto por medio de redes del
servicio de telefonia fija ¢ portador los pardametros de calidad aplicables seran los gue sl
Directoric de la ARCOTEL determine para el efecto para estos Ultimos servicios.

3. Para el caso en el que el acceso a los abonados, clientes, usuarios sea provisto por el
prestadar del servicio de acceso a Internet, los prestadores deberan dar cumplimiento a la
normativa que emita el Directorio de la ARCOTEL para el efecto.

Otras ohllgadinne& o dispoesiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a lag que s2 deriven del régimen juridica comrespondiente:

El pago por el uso de frecuencias no esenciales se regirg por el Reglamente de Tarifas por el
Wso de Frecuencias gque emita el Directorio de la ARCOTEL, o sus modificaciones.

y ¥

e ——
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[ DENOMINACION DEL SERVICIQ: Troncalizado, |

DESCRIPCION O CARACTERIZACION Servicio de trafico de despacho proviste por

DEL SERVICIO: medio de sistemas troncalizados, gque utilizan
miltiples pares de frecuencias, mediante el
acceso n forma automatica a cualquisra de los
. canales que estén disponibles.

Titulo habilitante a otorgar para la Registro.
prestacion del servicio:

Requiere de uso de frecuencias Si.
ssenciales:

Puede requerir el uso de frecuencias | Si, en casc de que se requiera implementar por
na esanclales: medios  inalambricog k& conectividad  entre
&staciones base,

Planes técnicos fundamentales a "Plan Técnico Fundamental de Sefalizacian | No.
aplicar: -PTFS.
Plan Técnico Fundamental de. Sincronismo | N,
"= PTFSIL
" Plan Técnico Fundamental de Transmision | No.
. PTFT. a
Plan Técnica Fundamental de Mumeragisn - | No.
_PTFN:
Puade utllizar numeracién prapia {no  No.
PTFN)
Aplica régimen da interconexidn: No. L
Aplica réglmen de accesn; 51, para interoperabilidad entre prestadorss de

este servicio, con cardcter opcional, canforme las
dispasiciones que emita la ARCOTEL para tal fin.

2
ol
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Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con gl servicio:

1. Se considerarg como trafico de despacho al trafico de corta duracion de voz o datos,
cursado de estacionss mdviles a maviles o de estaciones moviles a fijas, sopertade en la
red del servicio Troncalizado.

2. Para facilidades adicionales al trafico de despacho de voz, el prestador debers obtener el
titulo habilitante correspandisnte.

3. Instalar, operar, comercializar y mantener &l setvicio troncalizado, conforme a lo

' establecico en los titulos habilitantes y en el ordenamiento juridico vigente.

4. Utilizar tecnologias modernas. con las maximas facilidades y ventajas técnicas que
garanticen la oplimizacion del uso del espectro radiosléctrico, la privacidad en las
comunicaciones y la calidad del servicia.

3. Precautelar los intereses de los abonades mediante la asignacion de codigos de
seguridad a cada una de las estaciones de abonado.

Definiciones:

| Altura Efectiva de la Antena- Altura del centro geométrice del arreglo de los elermentos

: radiantes, con relacion al nivel medio del terreno.

| Centro de Conmutacién.- Lugar destinada a efectuar la distribucion automatica del trafico, el

i control y 1a supervision de |a cperacidn del sistema.

Estacidn fija - Estacion situada en puntos fijos determinados sobre la superficie de la tierra.
Estacion Movil.- Estacién del servicio movil destinada a ser utilizada en movimiento o
mientras esté detenida en puntos determinados.

; Estacian Repetidora 0 Base Troncalizada - Estacion de radiocomunicaciones transmisora —
receptora destinada a recibir una sefial de radio en una frecuencia determinada y transmitida
en ofra frecusncia. Actia como dispositivo intermedio para la comunicacien entre las
estacicnes que conforman el sistema.

Frecuencia Asignada.- Centro de la banda de frecuencias asignadas a una estacion.

Frecuencias Auxiliares para Sistemas Troncalizados (no egenciales)- Son las frecuencias

gue sirven para la operacién de enlaces entre estaciones de base troncalizadas (repatidoras)

¥ la estacion de gestion del sistema o también entre las estaciones de base troncalizadas.

- Estas frecuencias son opcionales v i3 falts de ellas no es justificative para que no entren en

. operacion los Sistemas Troncalizados.

Intensidad de Campeo Utilizable - Valor minime de la intensidad de campe necesario para
proparcionar una recepcién satisfactoria en condiciones especificas, en presencia de ruido
atmosferico, artificial y de interferencias en una situacidn real,

Nivel Medio del Terreno.- Nivel asignadp al terreno circundante a la ubicacion de una antena.

delimitada por dos circunferencias concéntricas de 3 ¥ 15 Km. de radio, y resultante de

promediar |as medianas de las alturas de cada uno de los perfiles topograficos
correspondientes a ocho radiales en angulos de 45 grados, usando como referencia el norte
geagrafico,

Potencia Aparente Radiada (PAR).- Producto de la potencia suministrada a la antena por su

ganancia con relacién a un dipolo de media longitud de onda en una direccién dada.

i Potencia

- Efectiva Radiada {PER).- Potencia resultante neta gue considera fa potencia del equipo
transmisor, las pérdidas propias de los componentes del sistena radiante y la ganancia
maxima de la anlena,

Ay, Diego de Almagro N31-85 y Alpallana. T. (5593} 224 7800
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Norma Técnica
Caracteristicas técnlcas:

1.- Area de Cobertura.- El area de cobertura de la sefial se halla definida por €l contorng
donde |z intensidad de campeo eléctrico nominal utilizable sea de 38.5 dB uv/m.

Las estaciones fijas deben emplear antenas direccionales orientadas hacia la estacion
repetidora, La antena que se utilice deberd producir una ragiasion que permita la cobartura
minima necesaria para establecer un enlace satisfactorio, limitando |2 radiacion en ctras
direcciones.

2.- Potencia- Las caracteristicas de potencia radiada aparerte y de altura efectiva de la
antena transmisora para una zona de asignacién estan dadas en la curva del Anexo 1 a la
presente ficha,

3.- Otras condiciones técnicas:

a} La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara otras caracteristicas de aliura efectiva
de antena transmisora y potencia radiada apargnte, siempre gue en el estudio de ingenieria
s& demuestre no sobrepasar los hordes de la zona de asignacion con valores de intensidad
de campo mayores a8 28,5 dB uv/m;

b} En las zonas fronterizas, |a Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL establecers |a potencia
radiada aparente necesaria. las condiciones de directividad y ubicacién de la antena con &l
fin de evitar interferencias a los sistemas de radiocomunicaciones de los paises vecinos;

¢} La distancia minima referencial entre estaciones cocanal s de 120 Km, pudiendo la
Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL permitir distancias menores, siempre fque en el estudio
de ingenieria se establezcan las condiciones técnicas necesarias que garanticen gue no
sohrepase la zona de operacion autorizada ¥ no interfiera a oiros sistemas de
radiccomunicaciones;

d) La relacidn de proteccidn en RF en el contorno de proteccion del area de cobertura sera
de 24 dB para sistemas analégicos y de 17 dB para sistemas digitales, en consecuencia, |a
intensidad de las sefiales interferentes cocanal en diche contorno, no podra excader de 5,3
uvim;

&) 5i la instalacidn de una nueva estacién base del servicio troncalizado ¢ una nueva .
estacion fija de un sistema existents, causa interferencia a otras estaciones autorizadas, este
nuevo sistema o estacién no podra continuar en funcionamiento mientras no se solucionen
las incompatibilidades técnicas detectadas;

f) En case de existir dos 0 mas transmisores que alimenten a un sistema radiant2 comun gue
puede estar compuesto por mas de una antena, deberdn instalarse los multiacopladores Y
los filtros necesarios para gue la relacion de productos de intermedulacion radiada sea mejor
que {-73 dB) con respecto a la portadora de menar nivet, En general, este nivel se aplicara a
lus sistemas de repetidoras que se encuentran en las proximidades;

g} La instalacién de fas antenas debera curnplir ademas con las regulaciones de la Direccion
General de Aviacion Civil o auteridad competente en materia de ubicacidn y sefializacisn
para proteccidn de [a aeronavedacion:

hj Sin perjuicic del control que realiza la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL, la persana
autorizada a operar y prestar el servicio troncalizado, efectuara |a comprobacian dej
‘i_funcionamienio de sus sistemnas a irervalos

Av . Diegd de Almagra N31-85 v Alpallana. T. {593) 294 7RDOD
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gue no excedan de cuatro (4) meses y debera mantener en sus archivos los resultados de
las mediciones realizadas en los dos Gltimos afios, con indicacidn de los instrumenios y
procedimientos utilizados; e,

iy Les poseadores de un titulo hakilitante para la prestacidn del servicio troncalizado estdn &n
la obligacidn de proporcionar |a informacién y registros necesarios que sean requeridos par
la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL.

Cel plan de canalizacién de bandas

Conforme la regulacién que emita la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL para &l efecto.

Techos tarifarios a aplicar:

E! prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
estd sujeto al TITULO WV de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.

~ Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

La calidad del servicia se sujetard a la norma que defina el Directorio de la ARCOTEL.

| Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
i adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

El pago por el uso de frecuencias esenciales y no esenciales se regira por el Reglamento de
Tarifas por &l Usc de Frecuencias gue emita el Directorio de la ARCOTEL, o sus
medificaciones.
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[ FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIC DE TELECOMUNICACIONES
[ DENOMINACION DEL SERVICIO: | Comunales T |
- DESCRIPGION O CARACTERIZACION | Senvicie gue brinda comunicacion de voz yio datos |
DEL SERVICIO:; de baja capacidad a través de sistemas de Radios
de Dos Vias.
Titulo habilltante a otorgar parala Registro.
prestacion del servicio;
Requiere de uso de frecuanclas 5,
esenciales!

Puede requerir el uso de frecuencias | No.
no esenciales:

Planes técnicos fundamentales a " Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién - | No.
aplicar: FTFS. .
. Plan Téenico Fundamental de. Sincronismo - | No.
| FTF31.
Plan Técnice Fundamental de Transmision | No.
ETFT, _
_ Plan Técnico Fundamental de Numeracian - | No.
i PTFN:
Puede utilizar numeracidn propia (ho | No.
PTFN)
| Aplica régimen de interconexion: Mo,
Aplica régimen de ac¢eso: No.

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especlflcamente con el servicio:

Definiclones:

Sistema de radio de dos vias.- es el conjunto de estaciones de radiscomunicacion utilizadas
por una persona natural o juridica, gue comparte en el tiempo un canal radiceléctrico para ;

establecer comunicaciones entre sus estaciones de abonado. Son sistemas especiales de
- explotacion.

“ﬁ_m
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Norma técnica:
Banda de Frecuencias:

Operaran en bandas en forma compartida, segun |a siguiente distribucian:

BANDA RANGO {MHz)

WHF 138-144

148-174

UHF 440-512

De acuerdo con las canalizaciones establecidas por 1a Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
¥a sea con modo de operacion simplex y semidiplex

Mota: Se debe indicar que de acuerdo al Plan Nacional de Frecuencias, en la banda de 148-
174 MHz existen pequefios rangos de frecuencias asignados a olro tipo de servicio.

Caracteristicas técnicas:

Area de Cobertura.- Ei drea de cobertura de un Sistema Comunal se halla definida por al

contorno del area donde |a intensidad de campo eléctrico nominal utilizable sea de 385 dB
uVim.

Potencia Efectiva Radiada {PER).- El maximo PER autorizado para un Sistema Comunal
sera de 13 dBW en VHF v UHF.

Estaclones con Frecushcia Cocanal- La distancia minima referencial entre estaciones
cocanal es de 120 Km., pudiendo la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL permitir distancias
menores, siempre que en el estudio de ingenierla se establezcan las condiciones técnicas
necesanias que garanticen no sobrepasar la zona de cobertura designada, ni interferir a otros
sistemas de radiocomunicaciones.

Proteccién en RF.- La relacidn de proteccion en RF en &l contorno del area de cobertura
serd de 24 4B, en consecuencia, |3 intensidad de las sefales interferentes cocanales en
dicho contomo, no padran exceder de 5,3 uvim.

" Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podrd fijar libremente sus tarifas: sin embargo el régimen de tarifas
ests sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:
. Los que defina el Directorio de la ARCOTEL para ol efecto

Otras obligaciones o disposiclones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se derlven del régimen juridico correspondiente:

El page por el uso de frecuencias esenciales y no esenciales se regira por ¢l Reglaments de
Tarifas por el Uso de Frecuencias que emita el Directoro de la ARCOTEL, o sus
modificacignes. _ %

e ————————— .
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FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR SUSCRIPGION |

DENOMINACION DEL SERVICIO: | Audio y video por suscripcian. i |
DESCRIPCION O CARACTERIZACION [ Es aquel que se offece a traves de sistemas de
DEL SERVICIO; audio y video por suscripcién hajo sus diferentes
modalidades & un  pablice  particular  de
suscriptores.
. Titulo habilitante a otorgar para la’ Pemmisa (empresas mixtas régimen privado y de
i prestacion del servicio; la economia popular y solidaria, empresas

publicas de propiedad estatal de los paises de la
comunidad internacional).

Autorizacidn (entidades o empresas plblicas). |

Requiere de uso de frecuenclas 5i. {Para el caso de television codificada satslital
esenciales: OTH Direct ko home)

i Puede requerlr el uso de frecuencias | Sf.
| no esenciales:

FPuede uttlizar numeracidn propla (ne | No.
PTEN)

Aplica régimen de interconexién: | No.
Aplica régimen de acceso; Mo.

Especiflcaciones técnicas, operativas o legales, a cumpllr, relacionadas
especificamente con el servicio:

- Modalidades de prestacion

El servicio de audic y videe por suscripcion puede ser brindade por las siguisntes
modalidades:

a) Cable fisico.- Aquel que utiliza como medio de transmision una red de distribucion de
sefiales por |inea flsica. Esta formado por. cabecers (Head End), arquitsctura de redes de
linga fisica, y, receptores o equipos terminales del usuario.

b} Television codificada terrestre- Aguel que utiliza como medio de transmisién, el
espectro radioeléctrico mediante enlaces terrestres;

c) Television codificado satelital (DTH/DBS).- Aquel gque utiliza como medic de
transmision ef espectro radioeléctrico, mediante enlace aspacio - tiema;

Definiciones:

Antena de Recepceitn Satelital - Aquella destinada a la recepcion de sefiales satelitales

.| Area de Cobertura.- Es &l drea geografica autorizada por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL para la instalacién, operacién y expletacion del servicio de audio ¥ video por é‘

m‘_
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SUSGTIpCION; en ningln casc serd Mencr a un cantén. el prestador operard dentro de dicha
area lo cual constard en el titulo habilitante.

Canal.- Alternativa de programacion susceptible de seleccion por parte del suscriptor, guien
adquiers del prestador del servicio de audio y video por suscripcidn, mediante cantrate de
adhesion u otre documento, el derecho af acceso a programacion conforme la oferta de
senvicios del prestador.

Canal Local.- Es el ¢anal que se incluye en la programacion de los prestadores de audio v
video por suscripcidn y se clasifica en:

t.- Canal local para gula de programacion: Es et canal que se incluye en la programacion de
los sistemas de audio y video por suscripcién, el cual es operado desde e Head End
(cabecera), incorporande Gnicamente informacisn relacionada con la guia o avances de
programacion, mensajes en moda teletexte o guia electronica de Iz grilla de programacian,
para los suscriptores ubicados en el 4rea de cobertura autorizada del sistema.

2.- Canal local para programacion propia; Es €l canal que se incluye en la programacion de
los sistemas de audio y videa por suscripcién; ef prestador del servicio de audio v video por
suscripcion debe transmitr programacion propia, para difundir contenidos con fines _
informativos de la localidad. publicitarios, educativos v culturales |

Un prestader de audio y video por suscripcion podra tener un canal local para gula de |
programacion ¥ un canal local para programacidn propia.

La transmision de los contenides es de exclusiva responsabilidad del prestador y se sujeta a
lp que establece la Constitucién de la Repiblica del Ecuader, 13 Ley Organica de
Comunicacion, su Reglaments General ¥ demas normas que expida la ARCOTEL sobre la
maleria,

Codificacion: Froceso presstablecido y controlade que se aplica a una sefial de video v
audio dyrante su generacitn y que altera sus caracteristicas originalas, dificultando el
entendimiento de la informacion.

Decodificacion: Procese inversc = de codificacion de la sefal, aplicade durante su
recepcion y gue restablece las caracteristicas originales de la sefal, posibilitandg el -
- entendimientn de la informacion por parte de los suscriptores.

Decodlficador: Fguipo proporcienado por el provesdor del servicio, capaz de recibir las
sefiales de imagen, sonido multimedia y datos, transmitidas por el prestador de audio y video
por suscripcion y es usado por el abonado, suscriptor o cliente, dicho equipe es parte del
servicio y no deberd ser sujeto de venta o amendamiento. salvo el caso de la modalidad
prepago que aplica la venta del equipn

Estacion terrena de transmision- Aguella destinada a Iz transmisiain de schales.
Requieren autorizacién para su operacian.

Programacion.- Listado de canales que se trasmiten a través de un sisierna de audio y
video.

Servicio de valor agregado de audio y video por suscripeidn.- Servicio complementario
{pague por ver, VoD, television interactiva, multimedia, datos, etc.) que pusden incorporar los
presladores de audio y video por suscripcidn. Los usuarios de este servicio seran los
suscriptores que expresamente hayan contratado el misma.

Se entiende por television interactiva, aguella que permite al suscriptor modificar directa y | w
/

[
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personalmente el contenido de la sefal o participar activamente en elio, mediante manda u
orden que se origine en gl lugar de |a recepeian;

Techos tarifarios a aplicar:

Ef prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULD VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestaclon del servicio:

La calidad del Servicio se sujetard a la norma que defina el Directorio de |a ARCOTEL,
inicialmente son los que se describen a continuacion y us prestadores deberan entregar
trimestralmente a I3 Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro de los primeros quince (15)
dias calendario, siquisntes al trimestre en evaluacian, el reporte de los indices de calidad.

Atencidn de Reclamos.- El parametro 8 considerarse es el tiempo promedio de resclucion
de reclames, gue se define como el tiempo promedic medido en horas continuas que los
usuaros esperan para que un reclamo reportado a través del centro o persona responsabie
de atencian al cliente del proveedor del servicio sea resuelto. Los lineamientos a seguirse se
mugsiran en la siguignte tabla:

Valor Objetiva (h) Forcentaje de Casos
=24 . 0%

< 48 S1% - 95%

=72 96% - 99%

Reparacidn de Averias.- Para este caso se considerara el tempo promedio de reparacidn
de averfas efectivas que se define como el tiempo promedio medido en horas continuas que
tarda en repararse una averia. 5e lo contabiliza desde el momente en gue se produce |a
notificacién al centro o persona responsable de atencidn al cliente del proveedor del servicio
hasta la reparacidn de la misma. El valor objetive de este tiempo serd hasta 72 horas salvo
los casos debidamente fundamentados que no sean responsabilidad del prestador.

Tiempo de Respuesta del Prestador.- Para este caso se considera &l tiempo medida en
segundus que la persona responsable o centro de atencian al cliente del prestador del
senvicio demara en responder una llamada. Los parametros a controlar se muestran en |a

siguiente tabla:
| Valor Objetivo (s) Porcentaje de Casos
<55 To2%
= &b &%

Interrupclén y Restitucion del Servicio.- E| prestador tiene |z obligacion de notificar a sus
suscriptores por cualguier medio y a la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL con por Io menos
48 horas de anticipacién cualguier interrupcion planificada que afects la prestacion del
senvicio por mas de 2 horas; y, notificar a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL con un
maximo de 48 horas posteriores, cualquier interrupcion fortuita que haya afectado la
prestacion del senvicio por mas da 2 horas. En caso de interrupcidn del servicio por causas
imputables al prestador, ¢cada usuario tiene derecho al rembolso por parte del prastador par
el tiempo en que no ha tenido &l servicio, sean estas horas o dias, el cual sers calculado en

funcion del pago mensual que realiza el usuario segun plan contratado. '

| | N

M
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Reclamos de Facturacién.- Para la presente norma se considerars para |os prestadores
gue tengan 500 0 mas suscriptores que de existir reclamos de facturacion al proveedor de
servicio, eslos no podran exceder el vator objelivo del 1 por cada 100 facturas, para los
prestadores que tengan menos de 500 suscriptores estos no podran exceder el valor objetivo
de 5 cada 100 facturas.

Reporte de abonados, clientes o suscriptores.- El prestador debera entregar a Iz
Direccion Ejecutive de la ARCOTEL la informacion pertinente, en los farmatos y plazos
establecidos para el efecto.

1.

Otras obligaciones o disposlclones a ser cumplidas por el prestador del serviclo,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondignte:

Durante el pericdo de vigencia del tiulo habilitante, el prestador del servicio, debera
adecuar la operacion y funcionamiento de los equipos e infraestructura de su sistema, a
las regulacionss téonicas que dicte la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

El prestador asegurara de acuerdo al desarrollo, equipamients vy dispositivos
tecnologicos que la programacion difundida por sus sistemas sea receptada Unicaments
por los suscriptores que legalmente contratan su servicio; cuando la difusion de la
programacidn se realice a través del espacio libre, |as sefales deberan ser codificadas.
Fara fines de controf, el prestador debercd entregar los equipos terminales indispensables
de su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, en los silios gue la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL determine. Bl prestador no cobrara valor alguno por
este concapto.

Aquellos programas restringidos v de caracter exclusivo, podran transmitirse y difundirse
previa solicitud expresa del abonado, cliente o suscriptor, para lo cual el prestador del
servicio debera implementar las medidas concernientes para dicho acceso.

La responsabilidad sobre la insercion local de publicidad en los sistemas de audio y
video, es del prestadar,

Los prestadores podran difundir dnicamente programacién legalmente contratada y
debidaments autorizada por quien origina la sefial; de ser el caso, el prestador
responderd judicial y extra judicialmente por toda reclamacién.

Loz prastadores np podran redistribuir o comercializar sefiales de otros prestadores de
audiq ¥ video sin el respectivo acuerde de reventa o distribucidn; dicha circunstancia
constituira una causal de terminacion del titulo habilitamte, sin perjuicio de que el
prestadoer del sistema de audio v video por suscripcitn afectado por esta forma de
operacién no autorizada, 1a que se califica de uso ilegal, suspenda el servicio, previo
notificacién al abonade o cliente, de conformidad con lo dispuesta en &l articulo 25

numero 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y posterior notificacion a la:

Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, adjuntando las pruebas pertinentes. Los acuerdos
de reventa o distribucidn se sujetaran al ordenamiento juridico vigente.

Las rasponsabilidades a que hubiere lugar por divulgacién de contenido, serdn aquellas
dispuestas expresamente por la Ley Organica de Comunicacion. Los sisternas de audia
¥ wideo por suscription que cuentan con canal local para programacion propia deberan
grabar y conservar la programacién hasta por 180 dias 2 partir de [a fecha de su
emisidn.

Los prestadores de audio y video por suscripcitn, deberan incorporar de forma
chligatoria en su programacion los canales de televisitn abiertos al pablics, auterizados
o concesionados, siempre y cuando las sefales de diches canales puedan ser
receptadas via satélite, o por cualguier medio que s#a téonica y scondmicamente
factible.

10. Las incorporaciongs en la programacian del audio y video por suscripcion de los canales

de las Telecomunicaciones
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de lelevision abiertos autorizadus o concesionados. no seran motive de cobro por parie |
de los titulares de dichos canales, de los prestadares, ni por la ARCOTEL.

11. Los prestadores del servicio contaran con un Centro o persona responsable de atencion
al clients vy soporte técnico, con &l objetivo de que los abonados o suscriptores puedan
reportar, entre otros, problemas con el servicio, percepcion del mismo, fallas técnicas.
asi también presentar reclamos de facturacién, quejas e inquietudes del servicio de
audio y video por suscripcién de acuerdo a lps Indices de calidad aprobadog para =
SErVIGIO.

12. Los prestadores deberan reparar o sclucionar tode problema relaciorado con el servicio
que ofrecen, dentro de ics tiempos de respuesta establecidos en ta normativa aplicable.

13. El pago por el uso de frecugncias esenciales se regira por ef Reglamento de Tarifas PO
el Uso de Frecuencias que emita el Directorio de la ARCOTEL, o sus modificaciones.

A

-——-———————___——
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