INDICADORES DE CALIDAD SAI
DIRECTV ECUADOR C. LTDA.

No. [Codigo

PARAMETRO

VALOR OBJETIVO

1

4.1

Felacidn com el cliente

Malor abjetive semestral: Re=3

Walor abjetive mensual: ¥ Rg = 2%

2 | a3 Forcentaje de reclamosiPara  permisionarios con menos de 50
" |generales procedentes clientes conmutados o com menos de 25
cuentas dedicadas, el valor objeto mensual:
Rg - 4%
3| a3 Tiempo maximo de resuluci&ntainr objetive mensual: Maximo 7 dias para
~ de reclamos generales | 98% de reclamos
2| a4 Pnrn:entéj.e de reclamos devalw objetivo mensual: % Rf = 2%
[facturacion
Tiempo promedic de reparacid ;
5| 45 a ,p 3 P : alor abjetivo mensual: Tra = 24 horas
de averias efectivay
& | 46 |Porcentaje de mdqt_amsh._falnr objetivo mensual; % M utilizados = 100
utilizados Hl:lura nte el 98% del dia)
Walor objetivo mensual: % Rc=23%
Forcentaje de reclamos por la £
: Para permisionarios con menos de 50
7| 4.7 lcapacidad del canal de acceso

contratado por el cliente

clientes conmutados o con menos de 25
cuentas dedicadas, el valor objeto mensual:
eRE=4%




