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DIRECTV.
Quito, D.M. 27 de diciembre de 2017

DLR.- 687

SENOR INGENIERO

Washington Cristébal Carrillo Gallardo

DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Presente.-

Referencia: Notificacion de Tarifa, paquete Familiar HD.

De mi consideracion.

El Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones publicando en el Registro
Oficial N° 676 del 25 de enero de 2016 en su articulo 67 establece;

“Notificacién y publicacion de planes tarifarios y tarifas para los abonados.- Los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido radiodifusion por suscripcion,
deberan notificar a la ARCOTEL, las tarifas, los planes tarifarios y las promociones, con
sus condiciones comerciales, con al menos 2 dias habiles de anticipacion a la entrada en
vigencia de los mismos.

Esta notificacion podra realizarse a través de medios electronicos, bajo formatos vy
mecanismos previamente establecidos por la ARCOTEL”.

Por lo antes expuesto comunico a continuacion las siguientes tarifas para las
modalidades Pospago y Prepago.

1. Nombre Comercial: “Familiar HD”
2. Objeto.

a) Pospago.- Todos los clientes podran contratar el paquete familiar en la
modalidad Pospago en las siguientes tecnologias.

o Familiar HD
Tarifa mensual USD $ 34.95 con imp., que incluye 58 canales en SD, 30
canales HD’s y 36 canales de audio.
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e Familiar HD DVR
Tarifa mensual USD $ 44.76 con imp., que incluye que incluye 58 canales
en SD, 30 canales HD's y 36 canales de audio, con un equipo de
tecnologia de grabacion y almacenaje.

b) Prepago.- Todos los clientes podran acceder al paquete familiar en la
modalidad prepago con tecnologia HD, tarifa mensual de USD $ 34.95 con imp.
Ademas los clientes podran contratar un equipo HD adicional del paquete
Familiar HD + HD a un costo mensual de USD $ 40.95 con imp.

3. Fecha: Los clientes podran acceder a los nuevos paquetes de programacion a
partir del 08 de enero de 2018

4. Condiciones:

» Pospago

El paquete familiar HD aplica Unicamente a los clientes nuevos.

El paquete familiar HD DVR aplica a clientes DIRECTV, como paquete
alternativo de migracion.

No aplica descuento de programacion, ni tampoco promociones de la Campafia
Qs.

> Prepago

Las nuevas activaciones mantienen las mismas condiciones comerciales
(bronce HD), el paquete Familiar HD es un paquete alternativo para la
migracion.

Luego de la activacion en el paquete bronce HD el cliente puede modificar su
plan de programacion, con la contratacion de paquete adicionales o con el
paquete Familiar HD.
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Los términos y condiciones se encontraran publicados en nuestra pagina web
www.directv.com.ec

Particular que pongo en conocimiento

Con mis sentimientos de alta consideracion y estima

Vionjaret
GERENTE REGULATORIO
DIRECTV ECUADOR C LTDA

Adjunto: Formato de Nolificacion.
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Rostricciones aplicables al Tarifa /Plan: ﬁ

Otras Observaciones: O Pospago

El paquete familiar HD aplica unicamente a los clientes nuevos.,

El paquete familiar HD DVR aplica a clientes DIRECTV, como paguete alternative de migracion.
El downgrade de programacién y tecnologia ne tene costo,

No aplica descuento de programacién. Ni tampoco promociones do la Camparia Q3.

* Cédigo gue es usado en las plataformas de tasacion y facturacion de las operadoras.
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Otras Observaciones:

O Prepago

Las nuevas activaciones mantienen las mismas condicienes comerciales (bronco HD), el paguete Famll
Luego de la activacién en el paguete bronce HD el cliente puade modificar su plan de programacién, co

ar HD es un paquete alternativo para la migracién,
n la contrataclén de paquete adiclonales o con el paguete Famillar HD.

* Codigo que es usado en las platafermas de tasacion y facturacion do las operadoras,
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