DIRECTV

Quito, D.M. 22 de enero de 2019
DLR.- 962

Seiior Magister

Ricardo Freire Granja

DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Presente.-

Referencia: Modificacion a las tarifas del plan Familiar de DIRECTV Prepago, tecnologias
SD y HD.

De mi consideracion.

La Ley Organica de Telecomunicaciones publicando en Registro Oficial N° 439 del 18 de
febrero de 2015, articulo 65 que dispone lo siguiente:

“Notificacién y vigencia. Las tarifas deberdn ser notificadas a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones con al menos cuarenta y ocho horas de anticipacion
a la fecha de entrada en vigencia de las mismas. Esta notificacion podrd realizarse a
través de medios electrénicos y bajo formatos y mecanismos previamente establecidos
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

La notificacién oportuna de las tarifas no implica aceptacion o aprobacion de las
mismas, y quedan a salvo las acciones de supervisin y control que correspondan.” (i

subrayado me pertenece)

Y lo sefialado en el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones publicando en
Registro Oficial N° 676 del 25 de enero de 2016, articulo 67 establece lo siguiente:

“Notificacién y publicacién de planes tarifarios y tarifas para los abonados.- Los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido radiodifusién por suscripeion,
deberdn notificar a la ARCOTEL, las tarifas, los planes tarifarios y las promociones, con
sus condiciones comerciales, con al menos 2 dias hdbiles de anticipacion a la entrada en
vigencia de los mismaos.

Esta notificacion_podrd realizarse_a_través de medios_electrénicos, bajo formatos y
mecanismos previamente establecidos por la ARCOTEL” (Bl subrayado me pertenece)

Mediante comunicados DLR.- 687 ingresado con trémite ARCOTEL-DEDA-2017-019863-E de 27
de diciembre de 2017 y el DLR.- 744 ingresado con traimite ARCOTEL-DEDA-2018-009731-E de
29 de mayo de 2018, DIRECTV Ecuador Cia. Ltda. (“DIRECTV”), notifico la tarifa del plan
Familiar tecnologia SD y HD, a continuacién me permito notificar la modificacion de las siguientes
tarifas:
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PLAN FAMILIAR
Detalle Tarifa Vigente Nueva Tarifa
Tecnologia SD HD SD HD
Precio S 2200|S$ 2328(S 2329|S$ 24,84
ICE S 330|S 349(S 349(|s 3,73
IVA S 3045 3,21(S 321|S 3,43
Precio Final $ 2834|$ 29,99(% 30,00|$ 32,00

*Precio Final incluye todos los impuestos de ley

La presente modificacion tarifaria del plan familiar se da por el incremento de los costos de
programacion, en los cuales DIRECTYV invierte afio tras afio para entregar la mejor programacion.

Adicionalmente, en el transcurso de 2018-2019, DIRECTV invirti6 en las nuevas plataformas
considerados canales de autogestion siendo estos ahora medios web, canales SMS y la aplicacion
Whatsapp que permitan a los clientes prepago tener muchas facilidades para gestionar cualquier
requerimiento.

Vigencia tarifaria.- La presente modificacion tarifaria del Plan Familiar en las tecnologfas SD y
HD entraran en vigencia a partir del lunes 03 de febrero de 2020.

Condiciones Generales

- La tarifa aplica al servicio de DIRECTV modalidad Prepago, para las tecnologias SD y HD

- Larecarga minima del servicio de DIRECTV Prepago es de USD $7,00.

- El Plan Familiar contiene los siguientes canales de programacién de acuerdo con las
siguientes categorias:

TECNOLOGIA

PAQUETE
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Las presentes condiciones serdn informadas y comunicadas oportunamente a los clientes a través de
nuestra pagina web www.directv.com.ec asi como también nuestro canal 100 destinado a informar
a nuestros clientes de DIRECTV Prepago de todas las noticias y condiciones del servicio,
finalmente se realizard una publicacién en un diario de circulacion nacional.

Particular que comunico para fines pertinentes.

Con mis sentimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

DIRECTV ECUADOR CIA LTDA.

Adj: Formato de notificacion de las tarifas del plan familiar SD y HD.
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Para verificar el estado de su documento ingrese a:
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