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1. ACTIVACION

Antes de activar el kit Prepago (en adelante la “Antena DIRECTV Prepago HD") los
usuarios deben confirmar que la antena y los cables estén correctamente instalados y
que la fuerza de seial del decodificador sea como minimo 90%.

La activacién de la Antena DIRECTV Prepago HD debe solicitarse a través de los
siguientes medios:

A) WHATSAPP

Los usuarios pueden activar su Anfena DIRECTV Prepago HD enviando un WhatsApp
desde el nUmero celular del propietario de la Antena DIRECTV Prepago HD al 099-427-
7454 con la palabra ACTIVA y asegurar cumplir cada uno de los pasos. El usuario debe
asegurar tener el nimero de tarjeta de recarga y el nUmero de cédula del propietario
de la Antena DIRECTV Prepago HD.

Envia la palabra ACTIVA

@ a través de WhatsApp
. (© 0994277454 )
WhatsApp y sigue las instrucciones.

El usuario, al activar la Antena DIRECTV Prepago HD mediante WhatsApp, acepta
expresamente recibir por SMS, informacién y promociones por parte de DIRECTV. El
usuario podrd en cualquier momento suspender su autorizacién a recibir informacién
comercial y promociones por parte de DIRECTV, comunicdndose a cualquiera de sus
canales de atencién.

Recuerda realizar la activacién desde el nUmero celular de contacto del propietario de
la Antena DIRECTV Prepago HD. La activacién de la Antena DIRECTV Prepago HD por
WhatsApp no tiene costo, el usuario debe tener acceso a internet para uso de
WhatsApp.

B) MARCANDO *8179# (MOVISTAR / CLARO) O *817# (CNT)

Los usuarios pueden activar su Antena DIRECTV Prepago HD marcando desde el nUmero
celular del propietario de la Antena DIRECTV Prepago HD al *8179#(Movistar /Claro) o
al *871# (CNT) ingresando el NUmero de Cédula del Propietario de la Antena DIRECTV
Prepago HD o el NUmero de la Tarjeta de Recarga de la Antena DIRECTV Prepago HD y
luego seleccionar la opcidn ACTIVAR ANTENA PREPAGO HD.
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Marca desde tu celular al
*81794#) (Movistar o Claro)o al
L m (CNT), ingresa el numero
- de cédula o numero de tarjeta de
N
USSD recarga y selecciona ACTIVAR
ANTENA Prepago.

El usuario, al activar su Antena DIRECTV Prepago HD marcando desde su celular al
*8179# o *817#, acepta expresamente recibir por SMS, informacioén y promociones por
parte de DIRECTV. El usuario podrd en cualquier momento suspender su autorizacién a
recibir informacién comercial y promociones por parte de DIRECTV, comunicdndose a
cualquiera de sus canales de atencion.

Recuerda realizar la activaciéon desde el niUmero celular de contacto del propietario de
la Antena DIRECTV Prepago HD. (El costo por este servicio puede variary dependerd de
cada operadora de telefonia celular).

C) WEB

Los usuarios pueden activar la Antena DIRECTV Prepago HD desde la pdgina web
www.directv.com.ec, en la pestaia DIRECTV Prepago, ingresando en la seccién “Instala
y Activa tu antena” siguiendo las instrucciones. El usuario debe asegurar tener el niUmero
de tarjeta de recarga y el nUmero de cédula del propietario de la Antena DIRECTV
Prepago HD.

w Ingresa a:
www.directvla.com/activa

El usuario, al activar la Antena DIRECTV Prepago HD mediante la web, acepta
expresamente recibir por esta via, informacion del servicio, informacién comercial y
promociones por parte de DIRECTV. El usuario podrd en cualquier momento suspender
su autorizacién a recibir informaciéon comercial y promociones por parte de DIRECTV,
comunicdndose a cualquiera de sus canales de atencion.

D) POR TELEFONO

Los usuarios pueden activar la Antena DIRECTV Prepago HD llamando a nuestro Servicio
al Cliente al (02) 4019 197, digitando la opcidén Activar KIT Prepago, si el usuario se
comunica desde un celular debe considerar que debe tener saldo suficiente para una
llamada de 10 minutos aproximadamente. El usuario debe asegurar tener el nUmero de
tarjeta de recarga y el nUmero de cédula del propietario de la Antena DIRECTV Prepago
HD.

El usuario, al activar la Antena DIRECTV Prepago HD mediante llamada telefénica,
acepta expresamente recibir por esta via, informacion del servicio, informacién
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comercial y promociones por parte de DIRECTV. El usuario podrd en cualquier momento
suspender su autorizacion a recibir informacion comercial y promociones por parte de
DIRECTV, comunicdndose a cualquiera de sus canales de atencién.

2. BENEFICIOS

A) ACTIVACION

Los usuarios que activen la Antena DIRECTV Prepago HD podrdn disfrutar de:

3 dias de programacién del paquete activado sin costo adicional, contabilizado desde
el momento de la activacién.

3) PAQUETE ACTIVACION DIRECTV PREPAGO

Los usuarios al activar la Antena DIRECTV Prepago HD podrén disfrutar del Paquete
Familiar, paquete que viene precargado con las tecnologia SD y HD. La fecnologia
dependerd del tipo de decodificador que puede ser SD o HD.

4) COSTOS DEL PAQUETE DE ACTIVACION

PRECIO TIEMPO
DIARIO | SEMANAL | MENSUAL
FAMILIAR HD
Y SIN IMPUESTOS | $0,78 | $5,43 $23,29
FAMILIAR SD
FINAL $1,00 | $7,00 | $30,00

Valores finales incluyen impuestos (15% ICE y 12% IVA).

5) PAQUETES DE PROGRAMACION BASICA

Los usuarios de DIRECTV Prepago pueden disfrutar de los siguientes paquetes:

- Familiar SD y Familiar HD (Paquetes disponibles en la activacién)
- Bronce SD y Bronce HD (Paquetes disponibles para upgrade de programacion)*

- Plata SD y Plata HD (Paquetes ya no estdn disponibles para upgrade de programacion)

*

- Oro SD y Oro HD (Paquetes ya no estdn disponibles para upgrade de programacién)*

*Estos paquetes ya no se comercializan actualmente en la activacién, aplican
solamente para usuarios que los activaron anteriormente.
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*Para clientes nuevos estardn podrdn contratar la programacién de acuerdo a la oferta
comercial disponible. ]

|
6) COSTOS DE LOS PAQUETES DE PROGRAMACION

Para disfrutar de (1) un mes de programacién (30 dias), los usuarios deben tener en
cuenta el paquete de programacién bdsica y la tecnologia con la que cuentan segun
los siguientes costos:

TECNOLOGIA SD
MENSUAL FAMILIAR BRONCE* PLATA*  ORO*
Programacién
ICE
IVA 12%
PRECIOFINAL | $ 30.00

TECNOLOGIA
MENSUAL FAMILIAR‘BRONCE* PLATA*
Programacion
ICE
IVA 12%
PRECIO FINAL  $ 30.00| $38.31 @ $46.46

Valores finales incluyen impuestos (15% ICE y 12% IVA).

*Estos paquetes ya no se comercializan actualmente en la activaciéon, aplican
solamente para usuarios que los activaron anteriormente.

Condicién: Los usuarios que permanezcan mds de 30 dias sin saldo en su cuenta, es
decir que estén en OFF o desconectados, pasado ese plazo; una vez que realicen una
recarga, aplicard los valores y condiciones al paquete bdsico de activacion vigente. El
usuario en cualguier momento puede realizar un cambio al paquete de que ofrezca
DIRECTV al momento; que se contendrdn en la pdgina web http://www.directv.com.ec/

Mds informacién de precios en:

https://www.directv.com.ec/ayuda/home/precios2022
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e Antena DIRECTV

e Receptor LNB-W

o Cable Coaxial

¢ Manual de Instalacién

e Tarjeta con NUmero de Recarga

e Brljula
e Equipo/decodificador HD con Chip Inteligente
o Cable HDMI

e Cable de poder
e Control Remoto
e Accesorios de Instalacion

La Antena DIRECTV Prepago HD es autoinstalable, para instalar la Antena DIRECTV
Prepago HD se debe seguir los pasos detallados en el Manual de Instalacion. También
se pueden enconftrar los pasos detallados en el video que se encuentra en la siguiente
pdgina Web:

https://www.youtube.com/embed/L49LH?VQwW3Q?2rel=0&controls=1&showinfo=1&auto
play=1&wmode=transparent&rel=0

Ademds puedes revisar el manual de la Antena DIRECTV Prepago HD online en la
siguiente pdgina: https://www.directv.com.ec/content/dam/public-
sites/documents/conditions/ec/prepago/manual-instalacion-prepago-ec.pdf

El equipo/decodificador tiene tecnologia HD y podrds disfrutar de los canales HD de tu
paquete en alta definicion si tu televisor tiene conexion HDMI (interfaz multimedia de
alta definicién), si tu televisor no cuenta con esta conexién podrds conectar el
equipo/decodificador con Cable RCA* de audio y video a tu televisor disminuyendo la
calidad de alta definicién en los canales HD.

*Cable RCA de audio y video NO viene incluido en la Antena DIRECTV Prepago HD.

8) CANALES PREMIUM Y PAQUETES XTRA

Los usuarios pueden anadir a su programacion bdsica paquetes Premium y paquetes
Xtra para complementar la experiencia que les ofrece DIRECTV. Los paquetes Premium
son:

A) PAQUETE HBO PACK

Este paquete Premium cuenta con é canales en HD y 8 canales en SD, fambién incluye
el acceso a la plataforma de HBOMAX:
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8 canales en SD

HBOO HBo HBO® o HB® g e
HBO 2 HBO HBO FAMILY HBO PLUS “-“‘:Qg”” HBO MUNDI HBO XTREME
SIGNATURE
525 524 534 526 528 540 542
6 canales en HD
Hm m HB® ~ius Hw XARENE
HBO 2 HD HBO FAMILY HBO HD HBO PLUS HD “-"‘:g(')"“‘ HBO XTREME
HD SIGNATURE HD
1525 1534 1524 1532 1508 1542
El Precio del paquete Premium HBO PACK es el siguiente:
TIEMPO
PRECIO
DIARIO | SEMANAL | MENSUAL
HBO PACK
SIN IMPUESTOS | $ 0.33| $ 233 $ 10.00
FINAL $ 043 % 301 $ 1288

PoP
HBO POP

541

Valores finales incluyen impuestos (15% ICE y 12% IVA). Estos valores se suman a la
programacion bdsica que tenga activa el usuario.

B) UNIVERSAL

Este paquete Premium cuenta con 7 canales en HD y 7 canales en SD:

nrvessaL mrveRSaL
Universal Universal
Premiere SD E Premiere SD O
571 576
—— ——
Universal Universal
Premiere HD E Premiere HD O
15871 1576

7 canales en SD

- Vs / p
—— ——— _— —— ———
Universal Uni Univ L Uni
Crime SDE Crime SD O Cinema SD Comedy SD Reality SD
574 577 572 573 575
7 canales en HD
P P 7 7
—_— —_—— — — —_—
Universal Uni Unid L Uni
Crime HDE Crime HD O Cinema HD Comedy HD Reality HD
1574 1577 1572 1573 1575
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El precio del paquete UNIVERSAL es el siguiente:

TIEMPO

PRECIO
DIARIO | SEMANAL | MENSUAL

UNIVERSAL

SINIMPUESTOS | $ 033 |$§ 233 |3% 10.00

FINAL $ 043 ]% 301 % 12388

Valores finales incluyen impuestos (15% ICE y 12% IVA). Estos valores se suman a la
programacion bdsica que tenga activa el usuario.

C) HOT PACK
Este paquete Premium cuenta con 2 canales SD y acceso a la plataforma de HOTGO:
2 canales en SD
XISy HUSTLERY
XTSY Hustler TV

469 470

El precio del paquete HOT PACK es el siguiente:

TIEMPO

PRECIO
DIARIO | SEMANAL | MENSUAL

HOT PACK

SINIMPUESTOS | $ 033 |$§ 233 |$% 10.00

FINAL $ 043 ]|$% 301 |$% 1288

Valores finales incluyen impuestos (15% ICE y 12% IVA). Estos valores se suman a la
programacion bdsica que tenga activa el usuario.

D) CANAL DEL FUTBOL
Este paquete incluye la programacion de las Eliminatorias Copa Mundial de la FIFA

México/Estados Unidos/Canadd 2026 y el contenido exclusivo de la Copa Ecuador o, la
programacién que disponga el titular de los derechos de este canall.
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1 canal en SD

SSECDF

El Canal del
Futbol

655

1 canal en HD

SECDF

El Canal del
Futbol

1655

El precio del paquete Canal del Futbol es el siguiente:

PRECIO DIARIO S:II\EI\A::iL MENSUAL

CANAL DEL SIN
FUTBOL IMPUESTOS $ 026 % 1,811 % 7.76
FINAL $ 033]% 2331 % 9.99

Valores finales incluyen impuestos (15% ICE y 12% IVA). El paquete El Canal del Futbol
tiene una condicién de permanencia minima de 30 dias, revisa mds informacién sobre
las condiciones de este paquete en www.directv.com.ec en la seccién Condiciones y

Tarifas.

Los paquetes Xtra son:
E) PAQUETES XTRA

1. XTRA PELICULAS
Este paquete Premium cuenta con 3 canales en HD y é canales en SD:

6 canales en SD

Shramot 503 54 @SAT
Eﬁf":’u,: PARAMOUNT AMC I SAT
GOLDEN "
210 M

516 510 GOLDEN 520

3 canales en HD

Pt ame (G e
PARAMOUNT AMC HD GOLDEN HD
HD
1510 1210 1503

El precio del Paquete XTRA Peliculas es el siguiente:
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TIEMPO

PRECIO
DIARIO | SEMANAL | MENSUAL

XTRA PELICULAS

SINIMPUESTOS | $ 0.10 | $ 072 |$% 3.0

FINAL $ 013]$ 093|% 39

Valores finales incluyen impuestos (15% ICE y 12% IVA). Estos valores se suman a la
programacion bdsica que tenga activa el usuario.

2. XTRA FAMILIA
Este paquete Premium cuenta con 1 canal en HD y 6 canales en SD:

6 canales en SD

Lifetime 0“'11 canriimire 6 w 230 w
v

LIFETIME GLITZ Cartoonito ZOOMOO

228 224 334 321 MAS CHIC 170

1 canal en HD

1228

LIFETIME HD

El precio del paquete XTRA Familia es el siguiente:

TIEMPO

PRECIO
DIARIO | SEMANAL | MENSUAL

XTRA FAMILIA

SINIMPUESTOS | $ 0.10|$ 072 |$% 3.0

FINAL $ 013]|$% 093 ]|% 399

Valores finales incluyen impuestos (15% ICE y 12% IVA). Estos valores se suman a la
programacion bdsica que tenga activa el usuario.
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3. XTRA DEPORTES

Este paquete Premium cuenta con 2 canales en HD y 2 canales en SD:

2canales en SD

Wcesports  EGFDO

TYC SPORTS Discovery
Turbo
629 736

2canales en HD

GNBATY  E=teronrs

El precio del paquete XTRA Deporte es el siguiente:

TIEMPO

PRECIO
DIARIO | SEMANAL | MENSUAL

XTRA DEPORTE

SINIMPUESTOS | $§ 0.10]$ 0.72]$ 3.10

FINAL $ 013]$ 093]$ 3.9

Valores finales incluyen impuestos (15% ICE y 12% IVA). Estos valores se suman a la
programacion bdsica que tenga activa el usuario.

Para mds informacion de los paquetes Premium y Xtra pueden visitar:
https://www.directv.com.ec/paquetes/premium-prepago/

Condicién: Los usuarios que permanezcan mds de 30 dias sin saldo en su cuenta, es
decir que estén en OFF o desconectados, pasado ese plazo; una vez que realicen una
recarga, aplicard los valores y condiciones al paquete bdsico de activacion vigente. El
usuario en cualguier momento puede realizar un cambio al paquete de que ofrezca
DIRECTV al momento; que se contendrdn en la pdgina web www.directv.com.ec
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C) RECARGA TU DIRECTV PREPAGO

No necesitas esperar que tu saldo llegue a cero para recargar. Si recargas en forma
anticipada, no pierdes los dias que te quedan. jSe acumulan!

A) PUEDES RECARGAR EN TIENDAS, SUPERMERCADOS O FARMACIAS

f

RECUERDA: No necesitas esperar que tu saldo llegue a cero para recargar. Sirecargas
de forma anticipada no pierdes los dias que te quedan, al contrario, jSE ACUMULAN!

1. Para recargar debes tener a la mano el namero de Tarjeta de
Recarga el cual tiene 12 digitos. Puedes consultarlo en la parte
superior izquierda del Canal 100.

Tarjeta con numero de recarga

2. Para que la recarga sea efectiva, el decodificador debe estar
conectado a la corriente eléctrica. Recuerda mantener tu
decodificador conectado, este ahorra energia y podras recibir
actualizaciones de programacion.

3. Si después de recargar se presenta en tu pantalla los codigos 711,
1 721 0 722 envia un WhatsApp al 099 427 7454 con el cédigo que
te aparece en pantalla (espacio) numero de tarjeta de recarga.
€j: 721 0012345678XX

PUNTOS DE RECARGA

71N
[ ]

PRESENCIAL TELEFONICO PAGINA WEB
EYBanco el Bario/ MiVecino MIDIRECW (02)4019197  www.directv.com.ec/recarga
iendas
Eroes Aceptasolorecargas  Acepta solo recargas t’;‘r:"z%ad-“e°z‘r’é§&g’§%"ég?%
& Supermercados con tarjeta de crédito.  con tarjeta de crédito.

También puedes recargar tu DIRECTV Prepago HD en cualquiera de los siguientes
puntos:
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| RECARGA EN LINEA

o R AvAGUIL Banco Bolivariano

PYCCA
Todo para fu hogar BA N(.__ ]
| SUPERMERCADOS

@otoon Biaring  Ferariots

| FARMACIAS

. o ” o
fybeca mwmeam G
Farmacias s

Wedndsana Medicity

‘ INSTITUCIONES FINANCIERAS

O w50 BGR (% poman [0 Banco Bvariano IR
PRODUBANCO WE

- L HA] (@) BancodelBarrio ‘WB
Promerica Vg

ST
UN

‘ OTRAS TIENDAS COMERCIALES

PYCCA Bz 77 |
Todo para tu hegar isopre mis!

Recarga También en:

®) movilway
boiin @ 65

B) RECARGA MINIMA

d Superg -co uanmarcet &)
e major on papaioria 7 tenaiopia @j Ve 4 gt nLTQD

La recarga minima de tu Antena DIRECTV Prepago HD es de desde $3.00* (TRES con
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).
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El tiempo de duracién de la recarga dependerd del paquete de programacion bdsica
y Premium activada. Para el paquete FAMILIAR HD el tiempo de duracién de larecarga
minima es de:

Recarga Minima TIEMPO

FAMILIAR HD

$ 3.00 3 Dias

Valores finales incluyen impuestos (15% ICE y 12% IVA).

Los usuarios de DIRECTV Prepago podrdn realizar recargas minimas desde USD$3,00
(Tres con 00/100 ddlares americanos, incluidos impuestos) en estatus activo (ON) y
hasta 4 dias en estatus de desconexién (OFF- Sin saldo).

Condiciones:

Los usuarios de DIRECTV Prepago que tengan 5 dias o mds en estatus de desconexion
(OFF- Sin saldo), podrdn realizar recargas minimas desde $10,00 (Diez con 00/100
ddlares americanos, incluidos impuestos).

El usuario de DIRECTV Prepago deberd tener en cuenta, segin su paquete de
programacion bdsica, el tiempo de duracién en dias de la recarga minima de USD$3,00
(TRES con 00/100 DOLARES AMERICANOS), segin el detalle que se establece a
continuacion:

*Estos paquetes ya no se comercializan en la activacion de la antena DIRECTV Prepago, precios aplican solamente para clientes que tenian estos paquetes
previamente activados. Los valores finales establecidos en este cuadro incluyen 15% de ICE y 12% de IVA.

Si el usuario tiene programacién adicional como paguetes premium o paquetes extra,
la cantidad de dias que se muestran en el cuadro serd menor y dependerd de los
paquetes adicionales activos al momento de la recarga.

C) SERVICIOS ADCIONALES

1. RECARGA DE UNA

Corresponde a realizar una sola recarga por el monto estipulado para cada paquete de programacion
y acceder a 30 dias de saldo de programacion del paquete bésico que tenga el cliente activo al
momento de la recarga.

Los usuarios de DIRECTV PREPAGO que realicen una RECARGA DE UNA o mas, reciben un descuento
en el costo diario de la programacion basica conforme consta en la tabla siguiente:
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TECNOLOGIA SD HD

PAQUETE FAMILIAR \ BRONCE  PLATA ORO  FAMILIARHD BRONCEHD  PLATA ORO

Programacién sin imp. $ 2329|$ 2606 | $ 3239|$ 4082 $ 2484 | $ 29,74 | $ 36,07 | $ 44,50
ICE $  349|$ 391|$ 48|$ 612] S 373| $ 446| S 541 S 668
IVA $  321|$ 360|$ 447|$ 563] S 343| $ 40| $ 498|$ 614
VALOR DIARIO FINAL NORMAL S 1,00/ $ 112 $ 139|$ 175] $ 1,07 | $ 1,28 $ 155|$ 191
% DESCUENTO (RECARGA DE UNA) 33,33% 25,52%| 28,09%| 23,92% 37,50% 34,73% 24,66% | 21,49%
VALOR DIARIO CON DESCUENTO $ 067|$ 08 |$ 100|$ 133]$ 067 | $ 083|$ 117|$ 150

PRECIO FINAL CON DESCUENTO $ 2000 $ 2500 $ 3000 $4000 $ 2000 $ 2500 $ 3500 $ 45,00
AHORRO MENSUAL $ 10003 857| % 11,72] 8 1258] ¢ 1200 $  1331]$ 1186] $ 12,32

Condiciones

- Aplica solo para usuarios de DIRECTV Prepago que realicen una RECARGA UNA, es decir en
una sola transaccién el valor que corresponde a 30 dias de saldo su paquete basico de
programacion, segun el siguiente detalle:

\ sD HD

| FAMILAR | BRONCE = PLATA | ORO  FAMILARHD|BRONCEHD| PLATA | ORO
VALOR RECARGA DE UNA $ 20,00 | $25,00| $30,00| $40,00] $ 20,00/ $ 25,00 | $35,00| $ 45,00

Valor de RECARGA DE UNA incluye 12% IVAy 15% ICE.

- Eldescuento aplica UNICAMENTE para la programacion BASICA.

- Eldescuento noaplica para programacién Premium, Mini Packs o adicionales, si el cliente tiene
activo alguno de estos paquetes, se le cobrara el valor normal de cada uno incrementado su
costo diario dando como resultado menos dias de saldo.

- Si el usuario activa paquetes de programacion Premium, Mini Packs o adicionales y realiza
una RECARGA DE UNA, esta no le alcanzara para tener el mes completo de programacion ya
gue en estos paquetes no aplica el descuento.

- El descuento en la programacion basica aplica desde la fecha de realizacién de la RECARGA
DE UNA durante 1 mes; posterior al mes o si el cliente cae en estatus OFF (sin saldo), el costo
diario de su programacion bdésica sera normal.

- Si el cliente cambia de paquete de programacion bdsica, este se adapta al valor de
programacion basica con descuento de la RECARGA DE UNA al paquete que migra, sin ampliar
la vigencia de 1 mes.

- La RECARGA DE UNA aplica indistintamente del medio o gestor donde el cliente realice la
recarga.

- Elusuario podré realiza una RECARGA DE UNA estando con la promocién activa, esto ampliara
la vigencia de la oferta 1 mes por cada RECARGA DE UNA, si el cliente cae en estatus OFF (sin
saldo) pierde este beneficio de acumular la vigencia de la oferta.

- No hay limite de veces para acceder al descuento por RECARGA DE UNA dentro de la vigencia
de la promocién.

- Los clientes que aplican a la promociéon de RECARGA DE UNA no podrdn acceder a otra
promocion sobre programacion basica, no se aplica oferta sobre oferta.

2. Recarga Plus
Los usuarios de DIRECTV Prepago podrdn realizar una recarga equivalente al valor
de recarga de 2 meses del paquete que mantengan activado (2 RECARGA DE
UNA) o una recarga equivalente al valor de recarga de 3 meses del paquete que
mantengan activado (3 RECARGA DE UNA)
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Detalles del funcionamiento de la recarga

15 dias Recarga Plus: Los usuarios DIRECTV prepago que realicen una recarga equivalente al valor de
recarga de 2 meses del paguete que mantengan activado (2 One Shot), en cualquier PUNTO DE
RECARGA a nivel Nacional, podran disfrutar de 15 dias adicionales de programacion.

Condiciones

El usuario recibira en total 75 dias de saldo por esta recarga de 2 meses: 60 dias de saldo por su
recarga + 15 dias de saldo sin costo adicional.

El usuario podra consultar en WhatsApp el monto a recargar por 2 meses y 3 meses, el cual
contempla el plan bésico y planes Premium y/o adicionales que el usuario tenga activos al dia en
que haga la consulta, asi como cualquier deuda que el usuario tenga pendiente de pago (SOS),
solo deberd enviar la palabra RECARGAPLUS al WhatsApp 099 427 7454.

El monto a recargar mencionado debe realizarse en una sola transaccién para recibir el beneficio.
Si el usuario recarga un monto mayor a los 2 meses, hasta antes del valor de 3 meses, también
recibira el beneficio de 15 dias adicionales.

El usuario debera recargar el mismo monto o el monto superior permitido por el sistema.
Aplica para recargas en cualquier punto o canal autorizado por DIRECTV, asi como en recargas
realizadas a través de nuestra WEB.

El usuario podra visualizar el beneficio dentro de las 24h después de su recarga.

El beneficio de los 15 dias extra sin costo adicional podrd cambiar si el usuario cambia las
condiciones de su plan actual (Ej. Si contrata paquetes Premium o paquetes adicionales en los
15 dias posteriores a recibir el beneficio), en este caso los dias del beneficio a recibir variaran
debido al costo de los otros servicios.

El usuario gozarda primero de los 15 dias adicionales del beneficio y, posteriormente gozara del
saldo de su recarga, para acceder nuevamente al mismo beneficio podra volver a recargar una
vez terminados los 15 dias del beneficio.

Xtra Paquete Recarga Plus: Los usuarios DIRECTV PREPAGO que realicen una recarga equivalente al
valor de recarga de 3 meses del paquete que mantengan activado (3 One Shot), en cualquier PUNTO
DE RECARGA a nivel Nacional, podran disfrutar de 30 dias de Xtra Paquete sin costo adicional.

Condiciones

El usuario recibira en total 90 dias de saldo correspondientes por esta recarga de 3 meses y se
incluird: XTRA PAQUETE (Xtra Familia + Xtra Peliculas) durante los primeros 30 dias, a partir del
dia 31 se cancelara el XTRA PAQUETE.

Los usuarios que realicen esta recarga de 3 meses y ya cuenten con el Xtra Paquete activo,
también se les dara la promocién de 30 dias de descuento al 100%, a partir del dia 31 se mantiene
el Xtra Paquete activo full Price.

El monto a recargar mencionado debe realizarse en una sola transaccién para recibir el beneficio.
Aplica para recargas en cualquier punto o canal autorizado por DIRECTV.
El usuario podra visualizar el beneficio dentro de las 24h después de su recarga.

Si durante los 30 dias que el cliente esta disfrutando del Xtra paquete sin costo adicional, decide
cancelar proactivamente alguno de los planes que este contiene (Xtra Familia o Xtra Peliculas),
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estaria perdiendo el beneficio restante, ya que este se concede al Xtra Paquete completo (ambos
planes).

- Paraacceder nuevamente al mismo beneficio podra volver a recargar una vez terminados los 30
dias otorgados sin costo adicional del Xtra Paquete.

- Esta promocidn podra convivir con otras promociones de programacion o de recarga

- No hay impacto en los Premium y/o otros paquetes adicionales que el usuario tenga activo al
momento de recibir este beneficio.

- Siel usuario recarga un monto mayor a los 3 meses, también recibira el beneficio de 30 dias de
XTRA Paquete sin costo adicional.

10. MEDIOS DE AUTOGESTION

A) CANAL 100

El Canal 100 cuenta con funciones que les proporcionan a los usuarios informaciéon
importante de su cuenta y servicios disponibles.

Los usuarios pueden sintonizar el canal 100 para consultar su saldo, conocer el nUmero
de Tarjeta de Recarga, encontrar informacién sobre la Recarga, Precios y Paquetes
disponibles, Guia de Uso, Soluciones Técnicas, MIDIRECTV, Novedades de Sorteos y
promociones.

B) WHATSAPP (099-427-7454)

Agrega a tu WHATSAPP el nUmero de contacto 099-427-7454, acepta los términos y
condiciones del servicio y empieza a consultar tu saldo, solucionar cddigos 711, 721 o
722 (ocasionados por inactividad del codificador, por falta de ingreso de recargas o
decodificador desconectado), también puedes comprar Paquetes XTRA 'y
Programacién Premium.

C) USSD *8179# (Movistar/Claro) o *817# (CNT)

Marca desde tu celular el cédigo *8179# (Movistar / Claro) o al *817# (CNT) y digita la
tecla llamar, ingresa tu nimero de Tarjeta de Recarga para solucionar cédigos 711, 721
y 722 (ocasionados por inactividad del codificador, por falta de ingreso de recargas o
decodificador desconectado) también puedes consultar tu saldo, estado de Visita
Técnica, Comprar Peliculas, Eventos, paguetes premium y paquetes XTRA.

No aplican costos por mensaje para Movistar, Claro y CNT (el costo por SMS puede variar
y dependerd de cada operadora de telefonia celular). Para otras operadoras, el
usuario deberd consultar costos y condiciones del SMS.
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D) PAGINA WEB

En la pdgina web los usuarios pueden consultar su saldo, solucionar cédigos 711, 721 o
722 (ocasionados por inactividad del codificador, codificador por falta de ingreso de
recargas o decodificador desconectado), también puedes comprar Paquetes XTRA y
Programacion Premium.

E) APP MI DIRECTV

Los usuarios pueden descargarse la aplicacion mévil de Ml DIRECTV en cualquier
dispositivo Android o I0S, donde podrdn consultar su saldo, solucionar cédigos 711, 721
0 722 (ocasionados por inactividad del codificador, codificador por falta de ingreso de
recargas o decodificador desconectado), también puedes comprar Paquetes XTRA y
Programacion Premium.

11.CODIGOS COMUNES QUE PUEDE APARECER EN TU TELEVISION

A) 711

Este cdédigo puede aparecer en la pantalla porque la Tarjeta de Recarga del
decodificador o el decodificador no estdn activos.

B) 721

Este codigo puede aparecer en la pantalla por dos motivos:

e El canal seleccionado no estd incluido en el paquete de programacion, o
e Sirecargaste y el decodificador estuvo desconectado de la corriente eléctrica y
de la antena de DIRECTV.

C) 722

Este cédigo puede aparecer en la pantalla porque tu decodificador estuvo fuera de
uso por un tiempo, desconectado de la corriente eléctrica y de la antena de DIRECTV.

12.PRECIO DE LA ANTENA PREPAGO HD

El valor de la Antena Prepago HD es de $65 incluidos impuestos.

El Precio de la Antena DIRECTV Prepago HD incluye 12% de IVA 'y 15% de ICE, el precio
puede estar sujeto a cambios de impuestos segun legislaciéon vigente

DIRECTV Ecuador C. Ltda.
Notificacion de la modificacion tarifa realizada mediante DLR.- 1116 el 28 de noviembre de 2020.

Actualizacién de las Condiciones KIT PREPAGO notificadas mediante DRL.- 1178 de 29 de marzo de 2021.
Notificacion de las Condiciones del Avance de Saldo realizado mediante DLR.- 1218 de 07 de julio de 2021.
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Actualizacion de las Condiciones del Avance de Saldo realizado mediante DLR.- 1371 de 25 de marzo de
2022.
Actualizacidn de las Condiciones KIT PREPAGO notificadas mediante DRL.- 1439 de 23 de agosto de 2022.
Actualizacion de las Condiciones KIT PREPAGO notificadas mediante DLR-ARC-024-2023 de 23 de febrero
de 2023.

Actualizacidon de las Condiciones KIT PREPAGO notificadas mediante DLR-ARC-156-2023 del 19 de
noviembre del 2023
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