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CONDICIONES COMERCIALES PLAN PLATINO PLUS 

TECNOLOGÍA 4K - DIRECTV 

 

DIRECTV ECUADOR C. LTDA., en adelante “DIRECTV”, lanza al mercado su servicio de televisión satelital con 

TECNOLOGÍA 4K, la cual será comercializada en las condiciones que se establecen a continuación. 

 

ALCANCE: 

 

El servicio de televisión satelital con tecnología 4K de DIRECTV, denominado plan PLATINO PLUS, estará 

disponible en modalidad Previopago. 

 

CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO: 

 

Características del servicio DIRECTV con tecnología 4K: 

 

• Medio Terabyte (500 Gigabytes) de almacenamiento para grabaciones. 

• Sistema Dolby Digital Audio 5.1 

• HDMI 2.0 

• Hasta 12 bits de profundidad de color. 

• Hasta 69 millones de colores en pantalla. 

• Hasta 60 cuadros por segundo (fps). 

• Soporte para tecnologías anteriores: SD, HD y FULL HD. 

• (1) canal 4K  

 

El plan PLATINO PLUS, está sujeto a disponibilidad de equipos con tecnología 4K. 

 

CARACTERISTICAS ESPECIALES DEL SERVICIO: 

 

Nuevos clientes de DIRECTV: 

 

 Precio de instalación: $100,00 incluido impuestos. 

 El precio de instalación podría tener un descuento al momento de la contratación según la promoción 

vigente que será comunicada al momento de la contratación. 

 Precio de instalación incluye hasta (dos) equipos adicionales HD. 

 El límite de equipos 4K por cliente será (uno). 

 PRECIO de la mensualidad de hasta tres equipos en total: (un) 4K y (dos) HD será de $98.24 incluido 

impuestos. (combinación 1.2). 

 Las combinaciones más allá de 1.2 se sujetan a la siguiente tabla de precios: 
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Tabla 1 – Lista de precios 

 

Clientes actuales de DIRECTV: 

 

 Los clientes actuales de DIRECTV con tecnología principal SD, SD DVR, HD, HD DVR podrán migrar 

hacia el paquete 4K con los siguientes precios de migración de acuerdo a la combinación requerida: 

 

 

 Los clientes actuales de DIRECTV con plan NEXUS o PLATINO podrán migrar hacia el plan PLATINO 

PLUS con tecnología 4K con los siguientes precios por equipos adicionales o reemplazo de equipo 

principal:  

 

 

 

Precio de migración: $75,00 incluido impuestos por el equipo 4K principal y $25,00 por cada equipo HD. 

 

 La migración estará sujeta a factibilidad técnica determinada al momento de la instalación del servicio con 

tecnología 4K. 

 Al realizar la migración el cliente acepta libre y voluntariamente sujetarse a las nuevas condiciones de 

servicio con tecnología 4K. Incluyendo pero sin limitarse a cambios en: 

o Equipos instalados. 

o Disponibilidad de grabaciones en equipos anteriores. 

o Disponibilidad de funcionalidad NEXUS. 

o Disponibilidad de funcionalidad ON DEMAND. 

 PRECIO de la mensualidad de hasta tres equipos en total: (un) 4K y (dos) HD será de $98.24 incluido 

impuestos. (combinación 1.2). 

 Las combinaciones más allá de 1.2 se sujetan a la siguiente tabla de precios: 

 

PLATINO 1.0 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6

Plan Platino Plus 64,85$                   64,85$                   64,85$                   64,85$                   64,85$                   64,85$                   64,85$                   

Renta de Equipos 11,65$                   11,65$                   11,65$                   21,10$                   30,55$                   40,00$                   49,45$                   

ICE 11,21$                   11,21$                   11,21$                   12,63$                   14,05$                   15,47$                   16,88$                   

IVA 10,53$                   10,53$                   10,53$                   11,83$                   13,13$                   14,44$                   15,74$                   

Precio sin impuestos 76,50$                  76,50$                  76,50$                  85,95$                  95,40$                  104,85$               114,30$               

PRECIO FINAL 98,24$                   98,24$                   98,24$                   110,41$                122,58$                134,75$                146,92$                

COMBINACIÓN

Combinación Platino (4K) Combinación Platino (4K)

1.0 75.00$         1.0 66.9643$     

1.1 75.00$         1.1 66.9643$     

1.2 75.00$         1.2 66.9643$     

1.3 100.00$       1.3 89.2857$     

1.4 125.00$       1.4 111.6071$  

1.5 150.00$       1.5 133.9286$  

1.6 175.00$       1.6 156.2500$  

2.0 150.00$       2.0 133.9286$  

2.1 150.00$       2.1 133.9286$  

2.2 150.00$       2.2 133.9286$  

2.3 175.00$       2.3 156.2500$  

2.4 200.00$       2.4 178.5714$  

3.0* 225.00$       3.0* 200.8929$  

3.1* 225.00$       3.1* 200.8929$  

3.2* 225.00$       3.2* 200.8929$  

4.0* 300.00$       4.0* 267.8571$  

Precio incluido impuestos Precio sin impuestos 

*Requieren autorización

PRECIOS DE INSTALACIÓN PRECIOS DE INSTALACIÓN

Combinación Platino (4K) Combinación Platino (4K)

1.0 75.00$         1.0 66.9643$     

1.1 75.00$         1.1 66.9643$     

1.2 75.00$         1.2 66.9643$     

1.3 100.00$       1.3 89.2857$     

1.4 125.00$       1.4 111.6071$  

1.5 150.00$       1.5 133.9286$  

1.6 175.00$       1.6 156.2500$  

2.0 150.00$       2.0 133.9286$  

2.1 150.00$       2.1 133.9286$  

2.2 150.00$       2.2 133.9286$  

2.3 175.00$       2.3 156.2500$  

2.4 200.00$       2.4 178.5714$  

3.0* 225.00$       3.0* 200.8929$  

3.1* 225.00$       3.1* 200.8929$  

3.2* 225.00$       3.2* 200.8929$  

4.0* 300.00$       4.0* 267.8571$  

Precio incluido impuestos Precio sin impuestos 

*Requieren autorización

PRECIOS DE INSTALACIÓN PRECIOS DE INSTALACIÓN

Tecnología Platino (4K) Tecnología Platino (4K)

4k DVR 75.00$         4k DVR 66.96$         

HD 25.00$         HD 22.32$         

Precio incluido impuestos Precio sin impuestos 

Adicional o Reemplazo
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Tabla 1 – Lista de precios 

  

PLATINO 1.0 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6

Plan Platino Plus 64,85$                   64,85$                   64,85$                   64,85$                   64,85$                   64,85$                   64,85$                   

Renta de Equipos 11,65$                   11,65$                   11,65$                   21,10$                   30,55$                   40,00$                   49,45$                   

ICE 11,21$                   11,21$                   11,21$                   12,63$                   14,05$                   15,47$                   16,88$                   

IVA 10,53$                   10,53$                   10,53$                   11,83$                   13,13$                   14,44$                   15,74$                   

Precio sin impuestos 76,50$                  76,50$                  76,50$                  85,95$                  95,40$                  104,85$               114,30$               

PRECIO FINAL 98,24$                   98,24$                   98,24$                   110,41$                122,58$                134,75$                146,92$                

COMBINACIÓN
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DEMÁS CONDICIONES DEL SERVICIO: 

 

Las condiciones no descritas en el presente documento se aplicarán según la política comercial Previopago vigente 

disponible en www.directv.com.ec 

 

 

 

 

 

http://www.directv.com.ec/

